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This research was conducted with the aim of analyzing the effect of 

enterprise model components on the success of enterprises in the 

agricultural sector of Cherdavel Township in Ilam province. The 

methodology of this research is descriptive and among the 

descriptive methods, the correlation method has been used. The 

statistical population was 361 agricultural enterprisees managers, 

and the sample size was estimated to be 186 enterprisees using 

Cochran's formula, which were selected and studied using a simple 

random sampling method. The data collection tool was a structured 

researcher's questionnaire that was developed by examining the 

background of the research. The validity of the questionnaire was 

confirmed by using the opinions of five university professors and 

five people involved in agricultural businesses, and its reliability 

was confirmed using Cronbach's alpha (0.83). The dependent 

variable of the research was business success and the independent 

variables were the components of the business model derived from 

the model of Strovaldera (2013). Multiple regression analysis 

showed that the three variables of income streams, deliverable 

values and target customers explained 51.2% of the changes in the 

dependent variable of enterprise success. It is suggested; In order to 

increase the success rate of their enterprises, enterprise managers 

should seek to find innovative values and new offers for their 

customers and try to make their enterprises values more distinct 

from other common values in the market that are offered to 

customers by other similar enterprises. 
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 چکیده  اطلاعات مقاله 

   نوع مقاله:
 پژوهشی -مقاله کامل علمی

 
 06/09/۱40۱: دریافت تاریخ

 09/۱۱/۱40۱: ویرایش تاریخ

 02/۱2/۱40۱: پذیرش تاریخ

 

   های کلیدی:واژه
 تیموفق

 وکار کسب مدل

 کشاورز

وکارهای بخششش وکار بر موفقیت کسبی مدل کسبهاؤلفهماین پژوهش با هدف واکاوی تأثیر  

  ی ف ی پژوهش توصشش   ن ی شناسی ا روش . کشاورزی شهرستان چرداول در استان ایلام انجام شده است

  36۱ی، مششدیران تعششداد جامعه آمار .  بهره برده است   ی از روش همبستگ   ی ف ی توص   ی ها روش   ان ی و از م 

وکار  کسششب   ۱86ه از فرمششول کششوکران برابششر بششا  حجم نمونه با استفاد وکار کشاورزی بوده و  کسب 

یری تصششادفی سششاده انتخششار و مششورد ماالعششه  ششرار گاز روش نمونه  که با استفادهبرآورد گردید 

ی بود که با بررسی پیشینه پششژوهش اساخته  گرپژوهش  پرسشنامه،  هادادهگرفتند. ابزار گردآوری  

دانشششگاهی و پششنج نفششر از  دیاساتاه پنج نفر از تدوین گردید. روایی پرسشنامه با استفاده از دیدگ

( 83/0) ی از آلفششای کرونبششا ریشش گبهرهوکارهای کشاورزی و پایایی آن بششا کسب اندرکاراندست

ی مششدل هامؤلفششهو متغیرهششای مسششتقل    وکارکسششبیید شد. متغیر وابسششته پششژوهش موفقیششت  أت

گرسیون چندگانه نشان داد کششه سششه . تحلیل ربود  (۱393ا )برگرفته از مدل استروالدر  وکارکسب

درصد از تغییرات متغیر   2/5۱ی  ابل ارائه و مشتریان هدف  هاارزشی درآمدی،  هاانی جرمتغیر  

 یششزانبششاب بششردن م  یبششرا  یرانمششد  گردد،یم  یشنهادپ  .اندکردهیین  را تبوکار  وابسته موفقیت کسب

 یانمشششتر یبرا یدیجد شنهادهایینوآورانه و پ یهاارزش یافتن یپ  وکار خود درکسب  یتموفق

 یهاارزش  یراز سا  یزترها متماوکار آنکسب  یشنهادیپ  یهاتا ارزش  یندخود باشند و تلاش نما

 گردد.یارائه م یانمشابه به مشتر یوکارهاکسب یرسا یدر بازار باشد که از سو یجرا
 

  شهرستان  یکشاورز  بخش  یوکارهاکسب  تی موفق   بر  وکارکسب  مدل  یها مؤلفه  ری تأث   یواکاو  (.۱402)  .ه،  یمرادنژاد  .،م  ،یفتاح  استناد:

 .23-38(، ۱) ۱0، ماالعات کارآفرینی و توسعه پایدار کشاورزی. چرداول
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 مقدمه 

بششر   رانیشش ا  یمجموع سهم ارزش افزوده بخش کشاورز

-93ی  هادر سششال  ۱383ثابششت سششال    یهششامت ی   هیپا

و غیرمستقیم )اثر کل( حششدود   میصورت مستقبه  ۱383

 و یخالششد)کشششور بششوده اسششت  GDPدرصششد  22/ 5

عنوان بشششه یبخشششش کششششاورز .(۱397 ران،همکشششا

بششا توجششه بششه  یششران،بخششش ا تصششاد ا ترینیخصوصشش 

 ینششهو تنششوع( زم  یخود )پراکندگ   یساختار  هاییژگیو

 دخشششرد دار یوکارهاتوسشششعه کسشششب  یرا بشششرابزم 

درخصششو   یشششینپ یقششاتتحق (.۱396 ی،)مقصششود

کوچک و متوسط همواره نشششان  داده   یکسب وکارها

 یشششتریب  یریپششذارها از انعاافکسب وک   یناست که ا

پرشتار   ییراتخود را با تغ  توانندیبرخوردار بوده و م

 واکششنش نشششان دهنششد  تششریحمنابق کرده و سر  یایمح

(Jakubiak and Chrapowicki, 2018).  ماالعششات

 یوکارهاو توسعه کسب   ییانروستا  ینیمرتبط با کارآفر

 و سششو یکاز  ییروسششتا هاییطمحور در مح  یکشاورز

 ینششددر فرآ  ینیکششارآفر  یششت توسششعه و تقو   یتلاش بششرا

 یششهاول  هایینهفراهم کردن زم  یقاز طر  ییتوسعه روستا

برخششوردار اسششت   اییژهو  یت از اهم  یگر،د  یآن از سو 

نشششششر  شکسشششششت   (.۱394  ران،و همکششا  ی) ادرمرز

 ییششده در منشاطق روسشششتا  یاندازراه  یوکارهاکسب 

که علاوه بششر   یافتهیشفزاا  یتوجهبه صورت  ابل  یرانا

اثرگذار بوده   یزن  یدر ساح مل  ی،او مناقه  یمحل  یرتأث

و همکشششششاران،  یشششششداری  یاسشششششت )سشششششجاد

وکارها کسششب  ینانکار ا یر ابل(. با وجود نقش غ۱397

کوچشششک و   یهششااز بنگاه  یاریمناطق، بس  یوسعهدر ت

مناسشششب، در   یآوردر اثر عشدم تار  ییمتوسط روستا

 شششوندیبششا شکسششت مواجششششه م  ییابتششدا  یهاسال

 ت یشششش وفقم(. ۱396 یمشششششششانی،و ا یشششششششاری)ورمز

کششه شششامل   دهیشش چیپ  اییششدهپد  صششورت  بششه  وکارکسب 

 فیشش اسششت تعر غیرمششالیو  یچندگانششه مششال یهششااریمع

 طوربششه (.Staniewski and Awruk, 2019) شششودیم

 هششایسیامقبششا    تششوانیمرا    نانششهیکارآفر  ت یساده، موفق

 توانیم  هایاسمق  نیا  ازجمله  کرد که  فیتعر  یا تصاد

رشششد، سششود، سششهم بششازار، درآمششد، انششدازه  ،ییبه کششارا

و رشششد در تعششداد  مانششدگاری ، احتمششالوکارکسششب 

 .(Fried and Tauer, 2015) کارکنششان اشششاره کششرد

 توانششدیم نانششهیکارآفر ت یشش از موفق فیشش تعر ینترسششاده

و حضششور  وکارکسب  ندگاریماادامه  برایش بنگاه لات

 عوامششل .(Fisher et al., 2014) مداوم در بششازار باشششد

موفقیششت کارآفرینانششه   هایشاخصعنوان    عملکردی به

شامل شاخص تعدیل صنعت، درآمد کششل و بازگشششت 

 (.Staniewski and Awruk, 2019)  است اولیه   سرمایه

بششا  یاماالعششه( در ۱397شمسششی و نورمحمششدی ) 

مدلی برای سنجش و ارزیابی عملکرد علم   ارائهعنوان  

در ایران به این نتیجه   یانبندانش  یهاشرکت و فناوری  

بزم   هاشششرکت دست یافتند کششه در ارزیششابی عملکششرد  

انسانی، مالی، ساختاری، عملکردی   هایشاخصاست  

نشششان   هایبررسشش مورد توجه  رار گیرنششد.    یوربهرهو  

م اسششت بششه بز وکارهاکسششب بششرای موفقیششت  دهششدیم

 مدل که آنجا از توجه شود. وکارکسب مدل  یهامؤلفه

 وکارکسششب  مفهششوم سششازیتوصیف پیاده به وکارکسب 

یششا  موفقیششت  کششه معتقدنششد بسششیاری ، بنابراینپردازدیم

 آن وکارکسششب  مششدل خاطر به وکارکسب  یک شکست 

برای کسب،  وکارکسب مدل  (.Lambert, 2008) است 

مشششتریان و  کننششدهنییو تعارائششه و خلششق ارزش بششوده 

 گشششرددیجریشششان درآمشششدی ششششرکت محسشششور م

(Steinhöfel et al., 2016). ادبیات گیریشکل زمان از 

 تعششاریف ارائششه بششه ، محققان متعششددیوکارکسب مدل 

 .انششدپرداخته آن اجششزای و ابعششاد و وکارکسب  هایمدل

 هایمششدل از اسششتاندارد تعریششف امششروز یششک به تا ولی

 شششکل  هامششدلچگششونگی موفقیششت ایششن    و  وکارکسب 

 بششا ایششن محققششان کششه باشد آن دلیل شاید است. نگرفته

 مششدل تعریف به ارائه متفاوتی یهات یاولو  و رویکردها

 و موضششوع، ابعششاد ایششن کنار در .اندپرداخته وکارکسب 
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 شششده ارائه مختلف محققان توسط متعددی نیز اجزای

 زمان ر درمالو  وکارکسب  مدل یک داشتن است. تنها

 تریاتیشش ح بلکششه آنچششه نیست  مهم سازمان کار به آغاز

 وکارکسششب  مششدل حفظ یک و داشتن اختیار است، در

در  .(Teece, 2013) ت اس حیات سازمان طول در بهینه

 وکارکسششب ی مدل  هامؤلفهسنجش    یبرا  پژوهش  نیا

کششه شششامل  (۱393ا )از مششدل الکسششاندر اسششتروالدر

 ریمتغی  ابل ارائه،  هارزش، امشتریان هدف  یهامؤلفه

ی هششاانیجری ارتبششاطی، روابششط مشششتریان، هششاکانال

 ریمتغی کلیدی، هات یفعالی کلیدی،  هات ی ابلدرآمدی،  

مزیت نسبی   استفاده شده است.  ؛است   هانهیهزشرکا و  

بیشششتر از سششایر  کشششاورزی در اسششتان ایششلامبخششش 

گفششت   تششوانیمشش   یاست. به عبارت  های ا تصادیبخش

 یششت مز  یگششاهجا  یدارا  یلامدر استان ا  یکشاورزبخش  

کششه   رسدیمبه نظر  (.  ۱399  )مرادنژادی،  باشدیمالق م

کوچک و متوسششط   وکارهایکسب و توسعه    یاندازراه

کشششاورزی، راهکششار مناسششبی بششرای بالنششدگی بخششش 

اما پیش از توسعه این   ،کشاورزی در استان ایلام باشد

مششدل   یهاؤلفهم  ریتأثها، شناخت چگونگی  وکارکسب 

ها، وکارکسششب در میششزان موفقیششت ایششن  وکارکسششب 

بششرای توسششعه   یترمناسششب به تششدوین برنامششه    تواندیم

مسششهله  نششابراینب  .کشاورزی کمک کند  وکارهایکسب 

ی مششدل هامؤلفه  ایآ  کهاست    نیپژوهش حاضر ا  یاصل

ی بخش کشاورزی وکارهاکسب بر موفقیت    وکارکسب 

با   توانیمدارد؟ و چگونه    ریتأث  در مناقه مورد ماالعه

وکارهای بخششش ، موفقیت کسب هامؤلفهاستفاده از این  

 ؟داد  شیافزاچرداول را   شهرستان  کشاورزی

 

 پیشینه پژوهش ي و نظر يمبان

 تحلیل، آزمون برای  درتمند ابزاری وکارکسب  مدل

 پششیش روی کششه اسششت  یراهبرد یهاانتخار و ارزیابی

 سششتروالدرا (.Shafer, 2010) دارد  ششرار سششازمان یششک

شششامل  یمفهششوم یابششزاررا  وکارکسششب مششدل ( ۱393)

مناششق   که  داندیم  هاآناز عناصر و ارتباط    یامجموعه

 .دهششدینشششان م  ییجهت درآمدزارا    یا سازمان  شرکت 

 یشششنهادیپ وکارکسششب استروالدر و بششوم مششدل   فیتعر

برخششوردار شششده   یتوجه، از توجه و استقبال  ابششلیو

موفششق   یهاکه امروزه در اکثششر شششرکت   یطوراست. به

عنوان بششوم بششه  نیشش از ا  یاسششتارتاپ  یدادهایشش جهان و رو

 وکارکسششب   ریدهی مسشش جهششت   یبششرا  ییراهنما  یتابلو 

 وکارکسششب مششدل    (.۱393استروالدرا،  د )کننیاستفاده م

ها به ایجاد و ارائششه بیانگر این است که چگونه سازمان

غششدادی و همکششاران، ب) پردازنششدیارزش به مشششتریان م

اسششتروالدر و  (.Prativi et al., 2020بششه نقششل از  ۱400

عنوان ابششزاری را بششه وکارکسششب مششدل ( 2004) ینیششورپ

از  یامجموعششهکششه شششامل  کننششدیممفهششومی تعریششف 

 دهششدیماست که اجششازه    هاآنعناصر و ارتباطات میان  

مناق شرکت در خصو  به دست آوردن پول روشن 

توصیفی از ارائه ارزش سششازمان   وکارکسب شود. مدل  

به یک یا چندین بخش از مشتریان، معماری شرکت و 

شبکه شششرکا بششرای ایجششاد، بازاریششابی و ارائششه ارزش و 

ایجاد سششود و جریششان   منظوربههمچنین نسبت سرمایه  

، به نقششل 2004 ر،استروالدر و پینیو ) مداوم درآمد است 

، ییعشه، شناسشاماال  (.۱399  گهر و همکاران،از یاوری

از جملششه   یرمششالیغ  یهاسششنجه  یگزارشگر  و  یشابیارز

 تشششوجهییبش همچشون    یلی، به دبوکارکسب   یهامدل

خلششق ارزش   هایشششاخص  ، بشششهیرانش یا  یهشاششرکت 

جهششان و نبششود   یشششورهاک ر  یسه با سایدر مقا  یرمالیغ

 هاسششنجه  گونششهاین  کارگیریبه  یچارچور مناسب برا

 یمعمششار  .(۱400و تابنه،    یمدرمحیاست )م  یضرور

ت فششراهم ک شششر  یان را بششراکشش ن امیشش ا  وکارکسب مدل  

ط یرات محشش ییشش نسششبت بششه تغ تشششریعسرتششا  سششازدیم

ن راهبششرد، سششازمان و ینش نشان داده، بک وا  وکارکسب 

رده و بشششه پششرورش کشش جاد  یا  یمناق  یهماهنگ  یفناور

 Sukhari and De) ت بپششردازدک در شششر ینششوآور

Villiers, 2019). موفششق،  وکارکسششب  مششدل یششک
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 موجششود یهانششهیگز به نسبت  بهتر راه یک دهندهنشان

 مجزا گروه یک به را بیشتری ارزش تواندیم که است 

 شرکت  به را بیشتری منافع و پیشنهاد کرده مشتریان از

 (. توانمنششدی۱394ملاشششاهی و همکششاران،  د )بازگردان

 توانششدیم که خششود است  حدی تا وکارکسب  مدل یک

 ارزیششابی و تحلیششل، آزمششون بششرای  درتمنششد ابششزاری

 سششازمان یک روی پیش که باشد یراهبرد یهاانتخار

 یک وکارکسب  مدل همین دلیل، ارزیابی به دارد.  رار

 یراهبششرد تصششمیمات اتخششا  فراینششد عنوانسازمان، به

 بهبششود مبنایی برای تواندیم و شودینم کامل و ت هیچ

  باششششد وکارسشششب ک  و موفقیشششت ر رفتشششا مسشششتمر

(Zott and Amit, 2008). کششه  اسششت  علششت  همششین به

 واحششد بششرای سششاختار یک عنوانبه را وکارکسب  مدل

 نظششر سششازمان در عملکششرد و ر ششابتی مزیششت  توضششیح

در ادامه به نتایج تعدادی از  (.Afuah, 2009) رندیگ یم

نتششایج  .شششودیمای مرتبط با موضششوع اشششاره  هپژوهش

نشششان داد ابعششاد (  ۱400اران )همکخسروی و    پژوهش

نوپششای کشششاورزی در چهششار   وکارهایکسششب موفقیت  

ساح  رار دارند که زیربنششای موفقیششت در درجششه اول، 

فردی و مدیریتی، عوامل محیاششی و   یهاییتواناابعاد )

مالی(، در درجه دوم منششابع انسششانی، در درجششه   مسائل

 بازاریششابی و در درجششه چهششارم ابعششاد  یهات یفعالسوم  

، رضششایت مشششتریان، وکارکسششب )توسششعه محصول/ 

نتششایج .  باشششندیمو ارتباطششات(    سازیشبکهاستراتژی،  

نشششان داد ( ۱400همکششاران )گششودرزی و پششژوهش 

در حوزه زیست داروها در هر سه   ترموفق  یهاشرکت 

بخش خلششق ارزش )در بعششد ارزش پیشششنهادی شششامل 

)در ارزش    ارائششهارزبری کمتر و سبد دارویی متنششوع(،  

ملمششوس و  یهششاییدارابعششد منششابع کلیششدی شششامل 

غیرملموس و فرایندهای کلیدی شامل کل فرایند تولید 

شششامل   یدرآمددارو( و کسب ارزش )در بعد ساختار  

 .دیگر متفششاوت هسششتند  یهاشرکت فروش فناوری( با  

نشششان داد کششه ( ۱400همکششاران )کلابششی و پششژوهش 

در صششنعت موفششق    وکارکسششب عوامل ایجادکننده مدل  

دسششته کلششی  هفششت فناوری اطلاعششات و ارتباطششات بششه 

 انششدعبارتکه بر اساس ضریب عاملی    شوندیمتقسیم  

روشششن، ارزش  ت یشش مأمورو  اندازچشششماز: پویششایی، 

، راباششه اثششربخش بششا مشششتری، فردمنحصربهپیشنهادی  

، دشواری تقلیششد وکارکسب تناسب درونی عناصر مدل  

بغدادی و   .خش از منابعو استفاده اثرب  وکارکسب مدل  

شناسششایی عوامششل ( پژوهشی با عنوان  ۱400همکاران )

همگششام بششا  هااستارتاپ  وکارکسب بر توسعه مدل    مؤثر

. نتششایج نشششان انددادهانجام    مراحل بلوغ یک استارتاپ

، وکارکسب عامل در مراحل مختلف توسعه    33که  داد  

تا مدیریت عرضه محصششول  هافرصت از مرحله تحلیل 

مششدنظر  ششرار گیرنششد تششا مششدل  سششت یبایمه بششازار بشش 

مناسبی در چهششار بعششد شناسششایی مشششتری،   وکارکسب 

بششر   مششؤثربه مشششتری، زنجیششره    ارائهتعیین ارزش  ابل  

و سازوکار سود و کسب انتفاع طراحی   هاارزشتحقق  

نشان داد (  ۱399پور و همکاران )نیحسپژوهش    .شود

 وکارهایب کسشش   ت یشش عوامششل مششؤثر بششر موفق  نیکه از ب

دولششت بششه  جانبششههمه یهششات یکوچک و متوسط، حما

 ت یششش عامشششل مشششؤثر بشششر موفق نیتریدیششش کل عنشششوان

کوچک و متوسششط در شششهر کرمانشششاه   وکارهایکسب 

 یو مرادنششژاد  یلرسششتانپششژوهش    شششده اسششت.  شناخته

و  یادار -یاسششتیس یرهششایکششه متغ نشششان داد( ۱398)

 ریشش تغم  راتییشش درصششد از تغ  42/ 3  یتیریمد  یهامهارت

 نیششیرا تب یتعششاون یوکارهاکسششب  ت یشش موفق وابسششته

نشششان (  ۱398و همکاران )  نژادعباسپژوهش    .اندردهک 

 یهااسششت یس  ،جهششت بهبششود عملکششرد شششرکت داد که  

بیشششتر در  یگذارهیافششزایش حمایششت مششدیریت، سششرما

 یزیربخش تحقیق و توسعه و افزایش و بهبود برنامششه

پششژوهش  هایفتهیا توسعه محصول پیشنهاد شده است.

 شیکششه گششرا  نشششان داد(  ۱397و همکششاران )  یهلعبدال

اما   است   تأثیرگذار  وکارکسب مدل    یبر نوآور  یاکتشاف

 و  نانششهیکارآفر  کلاژیفرصت، بر  صیعوامل )تشخ  ریسا
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 ریتششأث  وکارکسششب مششدل    یفناورانه( بر نششوآور  یآشفتگ

( در ۱396و همکششاران ) یملاشششاه ندارنششد. یمعنششادار

 یهششابنگاه  ت یشش موفق  زانیشش م  نیششیوان تعبا عنشش   یپژوهش

 یدر روسششتاها  یزودبششازده بخششش کشششاورز  یا تصاد

 بخششش  ریشش ز  یهابنگاهگرفتند که    جهیشهرستان زابل نت

 هایشششاخص  یبهبششود در برخشش   به علششت   ،آبتنیماش

بششوده و   ترموفق  هابنگاه  ریاز سا  ،ییزااشتغالو    یدیتول

 یبعششد  یهششادر رده  ب یبه ترت  یو زراع  یدام  یهابنگاه

( ۱394)  انیشش فیو ظر  یملاشششاهپششژوهش     رار گرفتنششد.

 نیشش ا رانیمششد ینشششان داد کششه تجربششه کششار کشششاورز

وام   زانیشش م  ر،یخششانوار مششد  یها، تعداد اعضاوکارکسب 

 ر،یمششد  لاتی، تحصشش وکارکسششب احداث    یبرا  یافتیدر

، وکارکسششب کششار مشششغول در    یرویتعداد ن  ر،یسن مد

مقششدار سششاح تششا شششهر و  وکارکسششب فاصششله محششل 

 داریمعنی  ریها تأثوکارکسب   نیا  ت یبر موفق  رکشت یز

 زادهتقششی  وکمششالی سششیدبیگلو  نتایج پششژوهش    داشتند.

زیرمعیارهششای مربششوط بششه معیششار ( نشان داد که  ۱396)

منششابع انسششانی یعنششی تخصششص، تحصششیلات، مهششارت 

کارگروهی و تجربه به ترتیب بششابترین اولویششت را در 

نتششایج پششژوهش غفششاری و   ها دارند.موفقیت این بنگاه

ی کوچششک و هششابنگاه( نشششان داد کششه ۱396رازینششی )

مختلف ارزیششابی   زودبازده از حیث توازن در منظرهای

متوازن در وضعیت مناسبی  رار دارند و نظششر مششدیران 

در این راباه بیانگر توجه همگششن بششه هششر چهششار بعششد 

اصلی در ایششن شششیوه اسششت ولششیکن عوامششل راهبششردی 

تأثیرگذاری وجود دارد که از دید مدیران مخفی مانششده 

تششوجهی  ششرار گرفتششه و توسط مدیران بنگششاه مششورد کم

نشان (  ۱396هش باباخانی و واحدی )نتایج پژو  است.

سششاح  یابششین متغیرهششای فششردی و حرفششهکششه  داد

سششرمایه  یهاتحصششیلات و سششابقه عضششویت و مؤلفششه

اجتماعی )اعتماد اجتماعی، آگاهی اجتمششاعی، انسششجام 

اجتماعی و مشارکت اجتماعی( با متغیر وابسششته یعنششی 

شششیلات ارتبششاط مسششتقیم و   یهایمیزان موفقیت تعاون

وجود دارد. همچنین بر اساس نتایج تحلیل   یداریمعن

رگرسیون، متغیرهای سابقه عضویت، آگاهی اجتماعی، 

 5۱سششاح تحصششیلات و مشششارکت اجتمششاعی حششدود 

پششژوهش   هاییافتششه  درصد از تغییرات را تبیین کردند.

ی هامؤلفه نییتب( منجر به ۱395ن )و همکارا  اینینیحس

تری، مششدیریت ی محصول، مششش هاحوزهدر    وکارکسب 

بششا   هششاآن  اکثششری مالی گردید کششه  هاجنبهزیرساخت و  

 Kastalli and vanسازگاری داشتند.    استروالدرالگوی 

Looy  (2014د )  ریتششأثر پژوهش خود با عنوان بررسی 

نوآوری بر عملکرد شرکت به   وکارکسب خدمات مدل  

موفششق،  وکارکسششب  مششدل این نتیجه رسیدند کششه یششک

 موجششود یهانششهیگز به نسبت  بهتر هرا یک دهندهنشان

 مجزا گروه یک به را بیشتری ارزش تواندیم که است 

 شرکت  به را بیشتری منافع و پیشنهاد کرده مشتریان از

ی توزیششع، هششاکانالبازگرداند. همچنین عششواملی ماننششد  

بششر   تواندیمفضای بازار    و  ارزش پیشنهادی، اطلاعات

فششر و دیخشششنو  باشششد. تأثیرگششذارعملکششرد شششرکت 

 ریتششأثخششود بششه بررسششی    ماالعششهدر    (۱389همکاران )

وکارها و کارآفرینششان عملکرد در میزان موفقیت کسششب 

کششارآفرینی و   آنهششااز نظششر  .  ندبخش کشاورزی پرداخت

عنوان موتور به کوچک و متوسط یوکارهاایجاد کسب 

محرکه توسعه ا تصادی و اجتماعی، نقششش اساسششی در 

اثششر   تششوانیرند. از آنجا کششه نمفرآیند توسعه جوامع دا

کوچششک و متوسششط را در رشششد ا تصششادی  یهششابنگاه

کشورها نادیده گرفت، برای پیشرو بودن در ایششن امششر، 

 یهاریزیگذاری و برنامششهکشورها ا ششدام بششه سیاسششت 

ها و شششرایای را بششه وجششود بلندمدت کششرده و مشششو 

کوچششک   یوکارهاتا از پتانسیل سازنده کسب   آورندیم

 .متوسط برای رسیدن به رشدی پایدار استفاده کنندو 

Yadollahi et al.   (2012  )  عنششوان    بششا در پژوهشششی

ی  ها شششرکت بششر عملکششرد    مششؤثر شناسایی عوامل داخلی  

که عوامل مدیریتی،    نمودند کوچک و متوسط، مشخص  

ی سششازمانی،  ها سششتم ی س منابع انسششانی، انششدازه سششازمانی،  

https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=414873
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=18880
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لاعششات، پششژوهش و  آوری و اط بازاریابی و فششروش، فششن 

ی  هششا ارزش سششاختارها،    نه ی هز ی توزیع،  ها کانال توسعه،  

ی شرکت، تولیششد و عملیششات بششر  ها ی ، استراتژ  ابل ارائه 

  ر ی تششأث ی کوچششک و متوسششط  ها شششرکت بهبششود عملکششرد  

پژوهش نشان داد کششه    یشینه پ   ی بررس   داری داشتند. معنی 

وکار در  انجام گرفتششه دربششاره مششدل کسششب   ی ها پژوهش 

گران بششا در  است تا پژوهش   یاز شمار هستند و ن کم   یران ا 

  ی هششا موضوع ا دام به انجام پژوهش   یت نظر گرفتن اهم 

ایششن پششژوهش بششا هششدف  .  ینششد نما   ینششه زم   ین در ا  یشتری ب 

بررسی راباه بین متغیرهایی همچششون مشششتریان هششدف،  

ی ارتبششاطی، روابششط  هششا کانال ی  ابششل ارائششه،  هششا ارزش 

ی کلیدی، شرکا  ها ت ی ل  اب ی درآمدی،  ها ان ی جر ،  ن مشتریا 

ی بخششش  وکارها کسششب بششر موفقیششت    ها نششه ی هز   ر ی تششأث   و 

بششا    رود ی انتظششار مشش   کشاورزی چرداول انجام شده است. 

  ت یشش در موفق   ی انجام ماالعششه حاضششر بتششوان گششام مششؤثر 

 برداشت.   ی بخش کشاورز   ی وکارها کسب 

 

 پژوهشروش 

  ی هششا روش و از میان  ی  ف ی توص پژوهش   ن ی ا  شناسی روش 

  جامعششه   . اسششت بهششره بششرده    همبستگی   توصیفی از روش 

وکارهای  کسششب مششدیران    ی ایششن پششژوهش شششامل آمششار 

  در  . بودنششد کشاورزی شهرستان چرداول در استان ایششلام  

  ی کشششاورز   ی کارهششا   و کسششب   از   منظششور   پششژوهش   ن یشش ا 

هششای مختلششف  یی اسششت کششه در زیششربخش ارها وک کسب 

کنند و  تولیدی، خدماتی وفرآوری کشاورزی فعالیت می 

تعریششف کسششب و کارهششای کوچششک و  در چششارچور  

بششر اسششاس    ی حجم جامعششه آمششار  گیرند. متوسط  رار می 

.  د یشش برآورد گرد   وکار کسب   36۱اطلاعات به دست آمده  

با اسششتفاده از فرمششول کششوکران برابششر بششا  نیز    حجم نمونه 

۱86 =n   یری  گ نمونششه ین تعداد به روش ا   . ید محاسبه گرد

در    ند. ین جامعه آمششاری انتخششار شششد ب از    ساده   تصادفی 

-پرسشششنامه محقششق  هششا داده ابزار گردآوری  پژوهش   ن ی ا 

  آن بششه اسششتناد متغیرهششای مسششتقل    بششود کششه   ی ا سششاخته 

تششدوین    ( ۱393ا ) مششدل الکسششاندر اسششتروالدر ی  ها مؤلفه 

با بررسی  نیز    وکار کسب موفقیت  متغیر وابسته    . شده بود 

ارزیابی شد.    ه ی گو   ۱0تعداد  با استفاده از    پیشینه پژوهش 

نفششر از    پششنج   از دیششدگاه   یششری گ بهره بششا سشششنامه پر  یی روا 

ی  ها بنگاه   اندرکاران دست نفر از    پنج و    دانشگاهی   د ی اسات 

ی  آلفششا   ب ی ضششر بششا روش    و پایششایی آن نیششز کشششاورزی  

  کرونبششا  ی  آلفششا   ب ی ضششر میانگین    . د ی گرد یید  أ ت   کرونبا  

نشششان   آمد کششه  به دست  0/ 83پرسشنامه  ی ها مؤلفه ی برا 

 . ( ۱ جدول بود ) ه  پرسشنام اعتماد    ت ی  ابل از 
 

 

 میزان آلفای کرونباخ متغیرهای مورد مطالعه -۱جدول 

 آلفای کرونباخ  یه هاتعداد گو متغیر
 79/0 6 هدف انیمشتر

 83/0 ۱0 و کارموفقیت کسب
ی  ابل ارائه اطلاعات و همشاهنگی میشان اعضشای هاارزش

 شبکه

6 8۱/0 
 83/0 9 ی ارتباطیهاکانال

 89/0 5 نروابط مشتریا
 88/0 6 ی درآمدیهاانیجر

 77/0 6 ی کلیدیهاتی ابل
 84/0 4 فعالیت کلیدی

 79/0 8 شرکا
 87/0 5 اهنهیهز
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پرسشنامه، بششا اسششتفاده   لیتکماطلاعات حاصل از  

 و یششهتجزمششورد  2۱نسششخه  Win/SPSSافششزار از نرم

 .آماری  رار گرفت  تحلیل

 

 هاافته ي

درصششد  66/ 7، پششژوهشی هاافتششهی بششه اسششتناد

درصد   78  اند.درصد زن بوده  29/ 6پاسخگویان مرد و  

 36.  انششدبودهدرصششد مجششرد    22متأهششل و    پاسخگویان

تحصششیلات در سششاح   درصد از پاسخگویان از لحششا 

سشششاح ارششششد از  دردرصشششد  ۱0/ 8 و کارشناسشششی

. همچنششین انششدبودهتحصششیلات دانشششگاهی برخششوردار 

از  درصششد 23/ ۱نشششان داد کششه تحصششیلات  هاافتششهی

توزیششع فراوانششی   پاسخگویان کمتر از دیپلم بوده است.

درصد در گروه سنی   2۱سن پاسخگویان نشان داد که  

تششا  30در صد در گششروه سششنی   37/ 6سال،    30از  کمتر  

سششال و   50تا    40درصد در گروه سنی    ۱8/ 8،  سال  40

در گروه سنی پنجاه سال به باب  ششرار   زیندرصد    22/ 6

توزیع   سال بوده است.  39/ 7  هانآدارند. میانگین سنی  

فراوانی وضعیت سابقه کار پاسخگویان نیششز نشششان داد 

 5ی موردماالعششه کمتششر از  هششاگروهدرصد از    43/ 5که  

درصششد در  5/ 4سششال،  ۱0تششا   5بین    درصد  25/ 3،  سال

 20تا    ۱5درصد در گروه    ۱0/ 2و    سال  ۱5تا    ۱0گروه  

کششار   سششال سششابقه  20سال و مابقی نیز در گروه بابی  

سششال سششابقه   20درصد نیز بیش از    ۱6/ ۱و    داشته رار  

  .اندداشتهکار  

 

 وکارها به تفکیک نوع فعالیتتوزیع فراوانی کسب -۲  جدول

 درصد  فراوانی  زیربخش 

 93/63 39 دام و طیور

 22/26 ۱6 زراعت و باغبانی

 85/9 6 مکانیزاسیون و خدمات

 ۱00 6۱ جمع

 

آمششده اسششت، تعششداد  (2همان گونه که در جدول )

 ۱6در زیششششربخش دام و طیششششور،  وکارکسششششب  39

 6ی و تعششداد  باغبششانوکار در زیربخش زراعت و  کسب 

وکار در زیششربخش مکانیزاسششیون و خششدمات کسششب 

تششوان یم، بنششابراین  انششدبودهکشاورزی مشغول فعالیت  

ی بخششش وکارهاکسششب گفششت کششه بیشششترین تعششداد 

دام و طیششور   کشاورزی در شهرستان چرداول در حوزه

ی مششورد هاگروهی  هاپاسخ  بررسیمنظور  به   رار دارند.

مششدل  یهامؤلفششهماالعششه در خصششو  هریششک از 

طراحششی گردیششد تششا مخششاطبین  ییهاهیشش گو  وکارکسششب 

یلی کم، )خ  ایگزینه  5های خود را در یک طیف  پاسخ

ل ( بیششان نماینششد. جششدوادیز  کم، متوسط، زیاد و خیلی

های کلیششه افششراد معیششار پاسششخ( میانگین و انحششراف  3)

که بر اساس ضرایب مورد ماالعه را در مورد هر گویه  

 دهد.نشان میرا  اندشده یبندرتبهپراکندگی  
 

 برحسب ضرایب پراکندگی  وکارکسبمدل  یهامؤلفه  هاییه گو بندییتاولو -3جدول 

 ها گویه مؤلفه 
میانگین  

 ای رتبه
انحراف  

 معیار
ضریب 
 تغییرات 

 اولویت 

ال
کان

ها
طی 

تبا
 ار

ی
 

 ۱ 30/0 ۱ 2/3 نظر شما های موردهای ارتباط با مشتریان با ارزشتناسب کانال

 2 32/0 ۱ ۱/3 های آنانهای ارتباطی و نیازمندیتناسب کانال

 2 32/0 ۱/۱ 3/3 های ارتباط با مشتریانتوجه به کارآمدی کانال

 3 34/0 ۱/۱ 2/3 یانهای ارتباط با مشترسرعت و د ت کانال  توجه به

 3 34/0 2/۱ 5/3 های ارتباط با مشتریانصرفه بودن کانالتوجه به مقرون به

 4 38/0 ۱/۱ 3 رسانی در مورد خدمات  ابل ارائهتبلیغات مناسب و اطلاع

 5 40/0 2/۱ ۱/3 های ارتباطیدسترسی راحت به کانال

 6 42/0 3/۱ 2/3 های ارتباط با مشتریانتوجه به امنیت کانال

 7 5۱/0 3/۱ 6/2 های ارتباطیتنوع کافی در کانال



۱4۰2،  ۱، شماره ۱۰کشاورزي، دوره   پايدار توسعه و کارآفريني مطالعات   

3۱ 

 ها گویه مؤلفه 
میانگین  

 ای رتبه
انحراف  

 معیار
ضریب 
 تغییرات 

 اولویت 

ف 
هد

ن 
ریا

شت
م

 

6/3 شناسایی مشتریان فصلی و دائمی  92۱/0  26/0  ۱ 

3/3 ی خا  مشتریانهاگروهشناسایی   867/0  27/0  2 

2/3 شناسایی نیازهای مختلف و متنوع مشتریان  925/0  29/0  3 

4/3 تریانرشد تعداد مش  روبهتوجه به روند    006/۱  29/0  3 

2/3 ی خا  مشتریانهاگروهشناسایی نیازهای فصلی    94۱/0  30/0  4 

۱/3 های مختلف مشتریانیزهانگها و  شناسایی مشو   026/۱  33/0  5 

ش
رز

ا
ها

ائه 
 ار

بل
  ا

ی
 

۱/3 ی  ابل ارائه به مشتریانهاارزشمعرفی    88۱/0  29/0  ۱ 

2/3 تعیین محصوبت و خدمات  ابل ارائه به هر بخش از مشتریان  945/0  29/0  ۱ 

 تلاش برای افزایش کیفیت محصول با حفظ  یمشت در جهشت

 ر ابتی سازی
6/3  ۱72/۱  32/0  2 

مشششتریان بششا اسشتفاده از کششاب یششا  رفع ابشلشناسشایی نیازهششای 

 خدمات ارائه شده
3/3  093/۱  33/0  3 

۱/3 یی و حل مشکلات وا عی مشتریانتمرکز بر شناسا  09۱/۱  35/0  4 

بشودن خشدمات و تلاش برای کاهش  یمشت  صرفه  و مقرون به

 محصوبت
3/3  238/۱  38/0  5 

ان 
تری

مش
ط 

واب
ر

 

2/4 جذر مشتریان جدید و نگهداری آنان  740/0  ۱8/0  ۱ 

2/4 تلاش برای تداوم راباه با مشتری  860/0  20/0  2 

0/4 ر مشتریانایجاد حس وفاداری د  85۱/0  2۱/0  3 

8/3 تشخیص و ایجاد بهترین شیوه ارتباطی  847/0  23/0  4 

7/3 القای حس تعهد نسبت به مشتریان  87۱/0  24/0  5 

یجر
ان

ها
 ی

ی 
مد

درآ
 

2/3 ی کسب درآمدهاروشمشخص نمودن   825/0  26/0  ۱ 

3/3 های کسب درآمد از هر بخش از مشتریانیوهششناسایی   9۱7/0  27/0  2 

5/3 شناسایی منابع درآمدی  97۱/0  28/0  3 

3/3 گذاری خدمات و کابتعیین نحوه  یمت  032/۱  32/0  4 

2/3 تعیین زمان دستیابی به درآمدها  057/۱  33/0  5 

9/2 وکارها برای دریافت پول از مشتریانی مورد استفاده دیگر کسبهاروششناسایی   992/0  34/0  6 

ابل 
 

ی
ت

ها
 ی

ی 
ید

کل
 

2/3 تعیین منابع انسانی مورد نیاز  9۱7/0  29/0  ۱ 

4/3 تعیین سرمایه در گردش مورد نیاز  043/۱  3۱/0  2 

3/3 های مورد نیازتعیین دارایی  024/۱  3۱/0  2 

978/0 3 عرصه و اعیان مورد نیاز تعیین  33/0  3 

۱08/۱ 3 های مورد نیازتعیین فناوری  37/0  3 

9/2 ی مورد نیازهای عمومتعیین زیرساخت  ۱56/۱  40/0  4 

عال 
ف

ی
ت

ها
 ی

ی 
ید

کل
 

4/3 شناسایی و انجام ا دامات اساسی برای تأمین منابع مالی  803/0  24/0  ۱ 

7/3 شناسایی و انجام ا دامات اساسی برای بازاریابی و فروش  974/0  27/0  2 

ی مشورد هشانهادهشناسایی و انجام ا دامات اساسی برای تهیشه  

 نیاز
2/3  859/0  27/0  3 

کارگیری فنشاوری شناسایی و انجام ا دامات اساسشی بشرای بشه

 بهینه

 

3 ۱۱۱/۱  37/0  4 
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 ها گویه مؤلفه 
میانگین  

 ای رتبه
انحراف  

 معیار
ضریب 
 تغییرات 

 اولویت 

رکا
ش

 

9/2 وکارهاهای مورد استفاده دیگر کسبماالعه روش  ۱63/۱  40/0  ۱ 

9/2 وکارهاماالعه خدمات  ابل ارائه از سوی دیگر کسب  244/۱  44/0  2 

7/2 وکارهابجذر منابع مالی و انسانی از دیگر کس  258/۱  46/0  3 

6/2 وکارهای با دیگر کسبامناقهمحلی و  سازندهتعامل    279/۱  49/0  4 

5/2 وکارهاشراکت مالی با دیگر کسب  246/۱  50/0  5 

5/2 وکارهاتولید مشترک با فناوری اشتراکی با دیگر کسب  280/۱  5۱/0  6 

3/2 فکرهای  گیری مشترک یا اتا ی تصمیمهاگروهایجاد   460/۱  63/0  7 

9/۱ های صنفییهاتحادعضویت در   455/۱  78/0  8 

نهیهز
 ها 

۱/3 های توزیعینههزتعیین    935/0  30/0  ۱ 

3/3 های تولیدتعیین هزینه  022/۱  3۱/0  2 

2/3 هارصد د یق نوسانات  یمت نهاده  076/۱  34/0  3 

2/3 رصد د یق نوسانات  یمت محصول  ۱03/۱  35/0  4 

3/3 های استهلاک، تعمیر و نگهداریینههزدیریت  م  ۱96/۱  36/0  5 

 

آخششر در هششر مؤلفششه   گویششهنخست و    هیگو در ادامه به  

 اشاره شده است.

های ارتبششاط بششا تناسب کانال  گویه:  ی ارتباطیهاکانال

 گویششههای موردنظر شما رتبه برتر و  مشتریان با ارزش

 آخر.های ارتباطی رتبه تنوع کافی در کانال

شناسششایی مشششتریان فصششلی و   گویششه   هدف:   مشتریان 

ها و شناسششایی مشششو  گویششهرتبششه برتششر و دائمششی 

 های مختلف مشتریان رتبه آخر.یزهانگ

ی  ابششل هششاارزشمعرفی    گویه  : ارائه   قابل   ی ها ارزش 

تلاش برای کششاهش   گویهرتبه برتر و  ارائه به مشتریان  

ت صرفه بودن خششدمات و محصششوب یمت و مقرون به

 رتبه آخر.

جششذر مشششتریان جدیششد و   گویششه   : مشططتریان   روابطط  

القششای حششس تعهششد   گویششهرتبه برتششر و  نگهداری آنان  

 نسبت به مشتریان رتبه آخر.

مشششخص نمششودن   گویششه   : درآمططدی   ی هططا ان ی جر 

شناسششایی   گویششهرتبششه برتششر و  ی کسب درآمد  هاروش

وکارها بششرای ی مششورد اسششتفاده دیگششر کسششب هششاروش

 شتریان رتبه آخر.دریافت پول از م

تعیین منششابع انسششانی مششورد   گویه   : کلیدی   ی ها ت ی قابل 

های عمششومی تعیششین زیرسششاخت   گویهرتبه برتر و  نیاز  

 مورد نیاز رتبه آخر.

شناسایی و انجام ا ششدامات   گویه   : کلیدی   ی ها ت ی فعال 

 گویششهرتبششه برتششر و  اساسی بششرای تششأمین منششابع مششالی  

کارگیری بششه  شناسایی و انجام ا ششدامات اساسششی بششرای

 فناوری بهینه رتبه آخر.

هششای مششورد اسششتفاده دیگششر ماالعه روش  گویه   : شرکا 

عضشششویت در  گویشششهرتبشششه برتشششر و وکارها کسشششب 

 های صنفی رتبه آخر.یهاتحاد

  گویششه رتبششه برتششر و  های توزیع  ینه هز تعیین    گویه   : ها نه ی هز 

های اسششتهلاک، تعمیششر و نگهششداری رتبششه  ینه هز مدیریت  

 آخر. 

نشششان داد کششه  تغیرهششای مسششتقل پششژوهشتوصششیف م

هششای  ابششل ارزش«، »هششای درآمششدیجریان»  یهامؤلفه

سه رتبه « و »مشتریان هدف« های ارتباطیکانال«، »ارائه

 .(4)جدول  انداول تا سوم را به خود اختصا  داده
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 وکارکسب یها مؤلفه  یبندتیاولو -4 جدول

 اولویت  ییرات تغ یب ضر انحراف معیار  ای میانگین رتبه ها گویه

 ۱ 23/0 37/4 4/۱9 های درآمدیجریان

 ۱ 23/0 55/4 6/۱9 ارائههای  ابل  ارزش

 2 26/0 36/7 2/28 های ارتباطیکانال

 3 52/0 75/۱0 8/20 مشتریان هدف

 4 82/0 8۱/۱7 8/2۱ های کلیدی ابلیت

 5 06/۱ ۱۱/24 8/22 روابط مشتریان

 6 ۱9/2 85/5۱ 7/23 هاهزینه

 7 29/2 69/39 3/۱7 های کلیدیفعالیت

 8 65/2 2۱/8۱ 6/30 شرکا

 

 ریشش متغشناسششی اشششاره شششد،  همانگونه که در روش

 هیگو   ۱0  تعداد  از  استفاده  با  وکارکسب   ت یموفق  وابسته

 توصیف متغیر وابسته پژوهش در جششدول  .شد  یابیارز

( 5) جششدول اطلاعششات اسششاس بششر( آمششده اسششت. 5)

 پاسخ  برحسب   انیپاسخگو   ینفراوا  عیتوز  درخصو 

 ،وکارکسششب   ت یشش موفق  زانیم  های بررسی کنندهگویه  به

 کم،  گروه  در  3  یفراوان  با  درصد  ۱/ 6  که  گفت   توانیم

 54/ 8  متوسششط،  گششروه  در  6۱  یفراوانشش   بششا  درصد  32/ 8

 بششا  درصد  ۱0/ 8  و  ادیز  گروه  در  ۱02  یفراوان  با  درصد

 .است   بوده ادیز  یلیخ  گروه در 20  یفراوان
 

 های میزان موفقیت کسب وکاریه گو توصیف-5 لجدو

 ها گویه
میانگین  

 ایرتبه 

انحراف 

 معیار

ضریب  

 پراکندگی
 اولویت

 ۱ 24/0 735/0 ۱/3 گذاری اولیه و میزان سود حاصله شما تناسب وجود دارد؟یهسرماتا چه اندازه بین میزان 

 2 25/0 859/0 5/3 ست؟وکار شما تا چه اندازه در ایجاد اشتغال مولد نقش داشت اکسب

 3 26/0 873/0 4/3 وکار شما تا چه اندازه است؟میزان تقاضای برای محصول و یا خدمات کسب

 4 29/0 992/0 5/3 وکار راضی هستید؟تا چه اندازه از فعالیت در این زمینه کسب

 4 29/0 023/۱ 6/3 یش یافته است؟ وکارتان از ابتدای فعالیت تاکنون افزا تا چه اندازه کیفیت محصوبت و خدمات کسب 

 4 29/0 989/0 4/3 تا چه حد ظرفیت تولید شما از ابتدای فعالیت تاکنون افزایش یافته است؟

 5 3۱/0 99۱/0 2/3 وکار خود رضایت دارید؟تا چه اندازه از میزان سود خالص کسب

 6 32/0 958/0 3 ناسب وجود دارد؟وکار شما و سود حاصله تتا چه اندازه بین میزان سرمایه در گردش کسب

 7 4۱/0 254/۱ ۱/3 ید؟ ا برده ی اثربخش و کارآمد در تولید محصول بهره ها روش تا چه اندازه با استفاده از دانش جدید و  

 8 4۱/0 327/۱ 2/3 ید؟انمودهمو ع پرداخت در صورت استفاده از تسهیلات بانکی؛ تا چه اندازه تسهیلات را به

 

 (.6)جدول  یداستفاده گرد  یرسونپ یهمبستگ  یب پژوهش، از ضر  یرهایمتغ بین راباه  یبررس یهش براپژو یندر ا
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 وکار کسبموفقیت  وابسته  متغیربا  وکارکسب یهامؤلفه  رابطه بین -6 جدول

ف
ردی

 

ضریب  متغیر دوم  متغیر اول 

همبستگی  

 پیرسون 

ساح  

 مقیاس  متغیر  مقیاس  متغیر  داری معنی

 002/0 0/ 23۱** ای فاصله شبه  وکار کسب   موفقیت  ای فاصله شبه  ارتباطی   ی ا ه کانال  ۱

 000/0 0/ 307** ای فاصله شبه  وکار کسب   موفقیت  ای فاصله شبه  هدف   مشتریان  2

 000/0 0/ 426** ای فاصله شبه  وکار کسب   موفقیت  ای فاصله شبه  ارائه    ابل   ی ها ارزش  3

 ۱6۱/0 ۱03/0 ای فاصله شبه  وکار ب کس   موفقیت  ای فاصله شبه  مشتریان   روابط  4

 000/0 0/ 590** ای فاصله شبه  وکار کسب   موفقیت  ای فاصله شبه  درآمدی   ی ها ان ی جر  5

 00۱/0 0/ 240** ای فاصله شبه  وکار کسب   موفقیت  ای فاصله شبه  کلیدی   ی ها ت ی  ابل  6

 336/0 07۱/0 ای فاصله شبه  وکار کسب   موفقیت  ای فاصله شبه  کلیدی   ی ها ت ی فعال  7

 2۱8/0 09۱/0 ای فاصله شبه  وکار کسب   موفقیت  ای فاصله شبه  شرکا  8

 23۱/0 088/0 ای فاصله شبه  وکار کسب   موفقیت  ای فاصله شبه  ها نه ی هز  9
 0۱/0داری  ساح معنی  **

 

 ینچنشش و هم یرسششونپ  یهمبستگ  یب با توجه به ضرا

 توانیم %99 ینانبه دست آمده با اطم  دارییساح معن

 ی،ارتبششاط  یهششامستقل کانال  یرهایاه متغگفت که راب

 هششاییان ابششل ارائششه، جر  یهششاهششدف، ارزش  یانمشتر

 یشششت بشششر موفق یشششدیکل هشششاییت و  ابل یدرآمشششد

چششرداول، مثبششت و   یبخششش کشششاورز  یوکارهاکسب 

 بوده است. دارییمعن

 

 خلاصه مدل رگرسیونی  -7 جدول

 شدهلیتعدضریب تعیین   ضریب تعیین  چندگانه ضریب همبستگی  گام

 a 336/0 3۱8/0 480/0 اول

 b 47۱/0 442/0 526/0 دوم

 c 525/0 5۱2/0 563/0 سوم

 
 چندگانه نتایج تحلیل رگرسیون -8جدول 

 ضریب استاندارد  ضریب غیراستاندارد  متغیرها 
T  ی داریمعنساح 

B Std.Error Beta 

 000/0 ۱6/4 - 63/5 83/22 ضریب ثابت 

 02۱/0 46/2 23۱/0 437/0 ۱5۱/۱ ی درآمدی هاانیجر

 00۱/0 39/3 265/0 35۱/0 ۱77/0 ی  ابل ارائه هاارزش

 ۱2۱/0 -556/۱ -099/0 065/0 -۱0۱/0 ی ارتباطی هاکانال

 ۱46/0 ۱62/۱ 073/0 058/0 68/0/0 کلیدی  یهاتی ابل 

 00۱/0 34/3 287/0 255/0 843/0 مشتریان هدف 

000/0sig=     ۱33/۱۱ = F  5۱2/0 Adusted-Rsquare=   525/0 Rsquare=    565/0 R= 

  

تبیششین   منظوربششههمبسششتگی و    راباششهپس از تعیین  

واریانس متغیر وابسته، از رگرسیون چندگانه بششه روش 

بدین منظور تمام متغیرهششایی کششه   زمان استفاده شد.هم

دار شده بود وارد ها با متغیر وابسته معنیهمبستگی آن
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( نشان داد کششه 8نتایج جدول )تحلیل رگرسیون شدند. 

ی  ابل ارائه و هاارزشی،  درآمد  یهاانیجرمتغیرهای  

دار در ساح خاششای یر مثبت و معنیتأثمشتریان هدف  

درصششد اطمینششان بششر موفقیششت  99یششک درصششد و بششا 

یت نتایج تحلیششل رگرسششیون درنهاوکارها دارند.  کسب 

 52نشششان داد کششه متغیرهششای مسششتقل در ایششن ماالعششه 

از تغییششرات واریششانس متغیششر وابسششته را تبیششین درصد  

 (.=R  0/ 5۱2کند )یم

 

 و پیشنهادها  يریگجهینت

مششدل   یهامؤلفه  ریتأثاین پژوهش با هدف بررسی  

کشششاورزی  وکارهایکسششب بششر موفقیششت  وکارکسششب 

 هایمؤلفششه از میششان شهرستان چرداول به انجام رسششید.

 مؤلفششهنج  پشش راباه    ،اندشدهبررسی  که    ایگانهنه  مستقل

هششای جریان ،ارائششههششای  ابلارزش ،مشششتریان هششدف

 ابشش   هششای ارتبششاطیهای کلیدی و کانال ابلیت ،  درآمدی

 داریمعنشش و  مثبششت    یکشششاورز  وکارهایکسب   ت یموفق

 ،هششای کلیششدیچهار مؤلفششه فعالیت و راباه    بوده است 

 .نبششوددار ها معنششیا و هزینششهک شششر ،روابششط مشششتریان

سششه   نشششان داد کششهسششیونی  گررهمچنین نتایج تحلیششل  

 وارائششه هششای  ابلارزش ،هششای درآمششدیمتغیششر جریان

درصششد از تغییششرات مربششوط بششه  52 ،مشششتریان هششدف

. انششدنمودهرا تبیششین  وکارهای کشاورزی  موفقیت کسب 

هششای های این پژوهش همسو بششا نتششایج پششژوهشیافته

 همکششاران و یکلابشش  ،(۱400) همکششاران و یگششودرز

 بوده است.  (۱395) همکاران و  اینینیحس،  (۱400)

هششای درآمششدی بششر دار جریانتأثیر معنیبا توجه به  

کششه مششدیران   ؛گششرددیمپیشششنهاد  وکارها  موفقیت کسب 

 ریتکرارپذکشاورزی در پی درآمدهای    وکارهایکسب 

 یهاپرداخت  جهیدرنتیا به عبارت دیگر درآمدهایی که 

از سوی   مستمر مشتریان در ازای یک ارزش  ابل ارائه

شود که سششازمان پیشنهاد میبنابراین  ؛  باشند  وکارکسب 

گیری از اساتید دانشششگاه جهاد کشاورزی استان با ببهره

و متخصصان حوزه کسب و کششار ا ششدام بششه برگششزاری 

هششای درآمششدی بششرای های آموزشی بهبود جریانکارگاه

مدیران کسب و کارهای کشاورزی ا دام نماید. در این 

زم است مدیران کسششب و کارهششا بششا انششواع ها بکارگاه

های درآمدی همانند شفافیت راهکارهای بهبود جریان

هششا و  یمششت کابهششا بششرای مشششتریان، دادن هزینششه

ای، دادن کششارت و یششا هششای مناسششبتی و دورهتخفیف

شماره اشتراک به مشششتریان بششرای گششرفتن تخفیششف در 

 رددگ یمپیشنهاد  خریدهای بعدی آشنا شوند. همچنین  

در ها، پژوهشششی  وکارکسب که برای باب بردن موفقیت  

درآمششدی بششرای  یهششاانیجرمناسششب  یهششاراه نششهیزم

ها انجام گردد تا روشن شششود کششه مشششتریان وکارکسب 

درآمششدی را   یهششاانیجرها کدام نوع از  وکارکسب این  

 .پسندندیمبیشتر  

هششای دار ارزشتششأثیر معنششیهمچنین با توجششه بششه  

؛ گششرددیمپیشششنهاد  وکارها  ر موفقیت کسششب ارائه ب ابل

بششرای بششاب بششردن میششزان موفقیششت  هششابنگاهمششدیران 

نوآورانششه و   یهششاارزشپی یششافتن    خود در  وکارکسب 

پیشنهادهای جدیششدی بششرای مشششتریان خششود باشششند و 

 هششاآن  وکارکسب پیشنهادی    یهاارزشتلاش نمایند تا  

باشد کششه از رایج در بازار    یهاارزشاز سایر    زتریمتما

مشششابه بششه   وکارهایکسششب ها و  وکارکسب سوی سایر  

 وکارهایکسب بنابراین مدیران  ؛  گرددیممشتریان ارائه  

را  هاسششؤالهمیشششه از خششود ایششن  رزی بایسششتیوکشششا

بپرسند که بر روی کدام نیاز از نیازهای مشتریان خششود 

بخشششی از ایششن   توانندیمچگونه    هاآنتمرکز نمایند و  

گردد پیشنهاد میشتریان خود را پاسخ دهند.  نیازهای م

تا سازمان جهاد کشششاورزی بششا برگششزاری رویششدادهای 

 کارآفرینانه ا دام به آمششوزش مششدیران کسششب و کارهششا

هششای پیشششنهادی های بهینششه ارزشبرای یادگیری گزینه

نماید. با در نظر گرفتن اهمیششت خششوراک سششالم بششرای 

توانند رزی میمشتریان، مدیران کسب و کارهای کشاو

با بررسی و امکان سنجی تولیششد محصششوبت سششالم و 
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ارگانیک گزینه مناسبی را برای ارئه به مشششتریان خششود 

مختلششف   یهششاگروهبایششد    هششاآن  همچنینداشته باشند.  

مشتریان خود را شناسایی نمایند و برای هر گروه نیششاز 

ها وکارکسششب را پاسخ دهنششد. مششدیران   هاآنمتناسب با  

 هششاآنه این شناخت برسششند کششه بششرای مشششتریان باید ب

اسششت یششا کیفیششت و یششا طراحششی و یششا  تششرمهم یمششت 

نسششبت بششه بزم اسششت    هششاآندیگر بنابراین    یهانهیگز

 صششرفهبهکششاهش  یمششت و مقششرون    یهاروششناخت  

افزایش کیفیت محصششول ،  محصوبت  و  خدمات  کردن

، شناسششایی ر ششابتی سششازی با حفششظ  یمششت در جهششت 

مشتریان با استفاده از کاب یا خدمات   رفع   ابل  نیازهای

حل مشکلات وا عی شناسایی و  تمرکز بر  ارائه شده و  

 .ا دام نمایند  یتریاساسا دامات مشتریان  

دار مشتریان هششدف  تأثیر معنی با توجه به  از طرفی دیگر  

مششدیران    ؛ گششردد ی م پیشششنهاد  وکارها  بششر موفقیششت کسششب 

مشششتریان    ترین مناسششب   ها بششه دنبششال انتخششار وکار کسب 

هدف خود باشند تا بتوانند با تمرکز د یششق بششر نیازهششا و  

را به دست آورند.    ها آن ، وفاداری  ها آن تمایل و گرایش  

از میان مشتریان انبوه، ویژه و یششا متنششوع   ها آن بزم است 

تمرکز نمایند تششا بتواننششد بششه نحششو   ها آن بر روی یکی از  

کابهششای خششود ا ششدام  برای تولید و فششروش   ی تر مناسب 

تعهششد   لقششای حششس ا در جهششت    هششا بنگاه مششدیران    نمایند. 

ان،  مشششتری   در ایجاد حششس وفششاداری  ،  نسبت به مشتریان 

، تششلاش بششرای  ه ارتبششاطی و شششی  ن تشخیص و ایجاد بهتری 

تداوم راباششه بششا مشششتری و جششذر مشششتریان جدیششد و  

 داشته باشند.   ی تر ق ی د    ریزی برنامه نگهداری آنان 

 منابع 
  .وکار کسششب   مششدل  طراحششی  بششوم .  ۱393.  پینیششور  ا، ،  الدر استرو 

  ین الد حسششام   دوسششت، وطن   بابک  توکلی،  غلامرضا  ترجمه 

 .۱393 : تهران  آریانا،  انتشارات . توفیقی  بهامین  سارو ی، 

.  ۱395.  ع پششور،  و اسششداله   ک. مقششدم،    یی ، رضششا ر. ،  ایششزدی 

مؤثر و موانع تحقق توسعه کارآفرینی در مشاغل    ی ها سازه 

علششوم  .  ش کشاورزی در مناطق روستایی شششیراز خانگی بخ 
 . 5۱-39  (: ۱) ۱2، ترویج و آموزش کشاورزی 

  ی اجتمششاع   ه ی سرما   ر ی تأث   ی بررس .  ۱396م.    ، ی واحد و    . ا   ، ی باباخان 
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 . 53-79(:  22) 6 (، تعاون )  ی کشاورز   و  تعاون 

.  ۱400رادفششر، ر.  . و  ، م ، الیاسششی . ، محمششدی، م . بغششدادی، م 

وکار  شناسششایی عوامششل مششؤثر بششر توسششعه مششدل کسششب 

.  ها همگششام بششا مراحششل بلششوغ یششک اسششتارتاپ اسششتارتاپ 

 . 43-۱۱(:  4) 9،  فصلنامه مدیریت توسعه فناوری 

.  ف ، رحیمششی مشششکین . و  ش ،  مقدس فریمانی .،  غ ،  نیا حسینی 

وکار کشششاورزی شششهری:  های کسششب تبیین مؤلفه .  ۱395

ج و  علششوم تششروی  نشششریه .  ی مورد ماالعه بام سبز شششهر 
 . 85-۱0۱(:  ۱) ۱2،  آموزش کشاورزی ایران 

. طراحششی  ۱400  ، پ. سششعیدی ، م. و  نصششیری ، م.،  خسششروی 

وکارهای نوپششای کشششاورزی بششا  الگششوی موفقیششت کسششب 

راهبردهششای  سششازی سششاختاری تفسششیری.  رویکششرد مدل 
 . 53-44  (: ۱6)   8  ، کارآفرینی در کشاورزی 

  . ۱389ا.   ، محمششدی ملششک . و م  ، سششوختانلو  .، ز  ، فششر خوشنودی 

  کشاورزی   جهاد تأثیر عملکرد بانک کشاورزی و سازمان  

کوچششک و متوسششط    های وکار در میششزان موفقیششت کسششب 

ا تصششاد کشششاورزی و    . کششارآفرین در بخششش کشششاورزی 
 . ۱39-۱60(:  4) ۱8، توسعه 

  ی اب ی بازار  ی انج ی م  اثر . ۱396. ل  صفا، و  . ن   ، ی منگل   ، . ر   ، یی رضا 

  عملکششرد   و   نانششه ی کارآفر   ش ی گرا   ن ی ب   راباه   در   نانه ی کارآفر 

  علششوم .  رفششت ی ج   شهرسششتان   در   ی ا گلخانه   ی وکارها کسب 
 . 2۱0-۱95  (: ۱) ۱3  ، ی کشاورز   آموزش  و   ج ی ترو 

  موانششع   ی بررس .  ۱396.  م   ، ی ف ی شر و    . ا   ، ون ی عرب   ، . ا   ، زاده ف ی شر 

.  گلسششتان   اسششتان   در   ی کشششاورز   ی وکارهششا   کسب   توسعه 

 . ۱60-۱29  : ( 4) ۱3  ، توسعه  و  روستا 

  یی شناسششا .  ۱398.  م   ان، ی ور و غف   نژاد، ط. عباس   ، . ر   ، زاده شفیع 

  د یشش جد  محصول  توسعه  ت ی موفق  بر   مؤثر   عوامل   ل ی تحل   و 

  فصششلنامه . سششتم ی س  شناسششی یایی پو  کششرد ی رو   از   اسششتفاده   با 
 . 39-57(:  52) ۱7 ، ی صنعت   ت ی ر ی مد   ماالعات 

  سششنجش   ی برا   ی مدل   ارائه . ۱397. ح  ، ی نورمحمد  . و م  ، ی شمس 

  بنیششان دانش   های شششرکت   ی فناور   و   علم   عملکرد   ی اب ی ارز   و 
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  و   علششوم   اه شششش پژوهشگ   ی پژوهششش   ی علمشش   فصلنامه .  ران ی ا   در 

 . 5۱7-534:  ( 2) 34 ، ( رانداک ی ا )   ران ی ا   ماالعات   ی فناور 

  عوامششل   ی بنششد رتبه  و  یی شناسا . ۱396. ا  ، ی ن ی راز و  ح.  ، ی غفار 

  زودبششازده  و  کوچک  ی ها بنگاه  ت ی موفق   در   مؤثر   ی راهبرد 

  از   متششوازن   ی از یشش امت   کششارت   کششرد ی رو   با   کاوه  ی صنعت  شهر 

 . 63-69(:  50) ۱3  ی، فناور   رشد  فصلنامه .  ران ی مد   دگاه ی د 

سششرمازه،    ی د. و نظر  ینی، ع.ر.، جم  یدی، ح.، جمش  ی،  ادرمرز 

زنششان    ینی موانششع توسششعه کششارآفر   یی (. شناسششا ۱394ح ) 

شهرستان اردل.    یل : دهستان شل ی )ماالعه مورد   یی روستا 

 . ۱03-۱۱8(،  ۱7) 5  ی، ا مناقه  یزی ر فصلنامه برنامه 

.  ۱400.  م عزیششزی،   ج. و فارسششی،    هی یششدالل ،  م.   ا، کلابششی،  
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