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This research was conducted with the aim of explaining knowledge 
management with the approach of research, development and 
innovation based on the grounded theory method. In order to model 
a conceptual paradigm, Strauss and Corbin's approach was used in 
the grounded theory methodology. The research tool at this stage 
was a semi-structured interview with a group of key informants who 
were selected in a purposeful way. As a result, 53 concepts and 24 
categories were extracted and grouped in the form of 6 axes of the 
grounded Theory. Based on the results of this stage, the research 
tool was developed in the form of a questionnaire for the second 
stage which was conducted as a survey. To select the statistical 
sample, 90 managers and experts of the country's cement field were 
selected by the available sampling method. At this stage, the 
structural equation modeling method was used with the SmartPLS 
software, and the content validity, divergent and convergent validity 
was measured, and Cronbach's alpha method was used for 
reliability. Based on these analyses, the effect of causal conditions 
on the main phenomenon is equal to 0.704, the effect of the main 
phenomenon on the strategy is equal to 0.813, the effect of 
background conditions on the strategy is equal to 0.747, the effect of 
intervening conditions on the strategy is equal to 0.559 and the 
impact of the strategy on the outcome was calculated as 0.753. The 
overall findings show the fit of the conceptual model of knowledge 
management with the research, development and innovation 
approach. 
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   هاي کلیدي:واژه
  دانش مدیریت

  توسعه و تحقیق
  اطلاعات فناوري نوآوري،

  بنیاد داده نظریه روش

بـر روش  یمبتن يتوسعه و نوآور ،قیتحق کردیدانش با رو تیریمد با هدف تبیینپژوهش  نیا
اشـتراوس و  رهیافـتاز پـارادایمی  الگوسـازي مفهـومی. به منظـور م شدانجا ادیداده بننظریه 

ابـزار تحقیـق در ایـن مرحلـه، مصـاحبه استفاده شـد.  ادیداده بننظریه  شناسیروشدر  نیکورب
 نتیجـه،در ساختاریافته با گروهی از مطلعان کلیدي بود که به روش هدفمند انتخاب شدند. نیمه
بر اساس شدند.  يبندگروه ادیداده بن هیمحور نظر 6و در قالب  استخراجمقوله  24مفهوم و  53

نتایج این مرحله، ابزار تحقیق در قالب یک پرسشنامه براي مرحله دوم که به صورت پیمایشـی 
 مانیس وزهو کارشناسان ح رانینفر از مد 90 ،يانتخاب نمونه آمار يبرا انجام شد، توسعه یافت.

معادلـات  يسـاز، از روش مدلایـن مرحلـهب شـدند. در کشور به صورت در دسـترس انتخـا
 ییاز روا ییسنجش روا يو برا بهره گرفته شدال اس،  یافزار اسمارت پبه کمک نرم يساختار

 ها،لیتحل نیا يکرونباخ استفاده شد. بر مبنا ياز روش آلفا ییایپا يمحتوا، واگرا و همگرا و برا
 بر راهبرد برابر با یاصل دهیپد ریتاث زانی، م704/0برابر با  یاصل دهیبر پد یعل طیشرا ریتاث زانیم

گر بـر مداخلـه طیشـرا ریتاث زانی، م747/0 بر راهبرد برابر با يانهیزم طیشرا ریتاث زانی، م813/0
ها محاسـبه شـد. یافتـه 753/0برابـر بـا  امـدیبـر پ راهبـرد ریتـاث زانیو م 559/0 راهبرد برابر با

توسـعه و  ،قیـتحق کـردیدانـش بـا رو تیریمده برازش الگوي مفهومی دهندهمرفته نشانروي
  .باشدینوآوري م
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 مقدمه
و  يبا نوآور شرفته همواره در تلاشندپی يهاکشور

و توسـعه،  قیـتحق يهاتیفعال يروبر  يگذارهیسرما
صنعت خود را  پیشتازي شتر،یبه رشد ب یابیضمن دست

نیـز در حـال توسـعه  يهاکشـور .بخشند و بازار قوام
 انیشکاف م زانیبا چالش کاستن از مضمن رویاوریی 

 يهـاتیعالف از طریـق افتـهیتوسعه  يهاخود با کشور
 يابه گونهدر پی آن هستند که  ،یو توسعه بوم قیتحق
 ،يانتقـال فنـاور يهاسـازوکار قیـاز طر زیآمتیموفق

در نظـام را جـذب و  يدانـش و فنـاور یمنابع خارج
توسـعه البتـه،  ).Kim, 2016( تولید خود تلفیـق کننـد

بـه  یدر حـال توسـعه بسـتگ يدر کشـورها ياقتصاد
کـار  يرویـن ،يدیـتول زاتیجهشامل ت ياریعوامل بس

(معتمـد و  در دسترس دارد هیو سرما هیماهر، مواد اول
در  راتییـ). با سرعت گرفتن روند تغ1394همکاران، 

ــاور ــش و فن ــازمانبنگاه ،يدان ــا و س ــچیها په  تردهی
 زیـنصـنایع  تیریتحولات، مد نیا يهمپا و شوندیم

ها کتشر. امروزه ادارة گذاردیم شتریب یدگیچیرو به پ
 ریپـذامکان یسـنت يهاوهیهـا و شـبـا روش و صنایع

 يهاهیها کـه سـرمابر انسـان تیریکه مد چرا ست؛ین
 ستین یکار آسان دهند،یم لیها را تشکسازمان یاصل

 ،یمنـابع انسـان لانمسـئو ژهیها، به وو رهبران سازمان
امر مهـم کسـب  نیا يدانش و مهارت لازم را برا دیبا

 ,Kokko( گیرنـد کـار بـه را مؤثر آنهـا طورکنند و به 

ها در ســــازمان ییتوانــــادر ایــــن بــــاره، ). 2015
 کیـو هماهنگ نمودن دانش به عنوان  يسازکپارچهی

. گـرددیمـ یتلقـ یرقـابت تیبه مز دنیرس يبرا ریمس
 عی: پاسخ سـرریدارد نظ یفراوان يایدانش مزا تیریمد

ــه  ــات محــیط ب ــر  ییکســب و کــار، شناســاتحول بهت
فرهنـگ رشـد و ارتقـاي  نـه،یو کـاهش هز هاتیفعال

 زشیـو انگ کیـتحر ت،یظرف جادیا ،یسازمان تیموفق
 . در این باره، کارکنان بهتر نگهداري و جذبکارکنان، 

مختلف  يهاپژوهش تیهدا ییو توسعه، توانا قیتحق

 محصـول، توسـعه يو استفاده از دانش خلق شده برا
). Wang et al., 2016( اسـت فنـاوري ایـو  نـدیفرآ

هستند کـه  ییهاتیفعال زیو توسعه ن قیتحق يهاپروژه
در رابطـه  یبه اهـداف دنیرس يپروژه برا کیدر قالب 

در  دیـجد فناوري ایو  ندیدانش محصول، فرآ دیبا تول
و انجـام  فیـتعر نیمع نهیهز کی ایو  یزمان بازه کی
  ).Magnier-Watanabe et al., 2017( شوندیم

ــق  ــوآوري امــروزه تحقی ــه اصــلی ن و توســعه، کارمای
 يهادر نسـلرود. هدفمند مبتنی بر دانش به شمار می

 ينـوآور ندیمختلف در فرا ــنفعانیمشارکت ذ د،یجد
ــابرا شــتریب ــوآور ن،یشــده اســت. بن ــه تقو ين ــب  تی

منتخـب در  يهـااقتصـاد در بخش کیـ يریپذرقابت
. کنــدیکمــک مــ یاجتمــاع تثــرو شیافــزا يراســتا

سـطح  نیلف علاوه بـر اثبـات رابطـه بـمخت قاتیتحق
رشـد،  ،يریپذرقابت يهاشاخص تیو وضع ينوآور

 نیانـد کـه بـمـردم، نشـان داده يشاد یاشتغال و حت
و عملکـرد مناسـب (بالـاتر از  يمناسب نوآور طیمح

 يادر سطوح خرد و کلان رابطه زین يمتوسط) اقتصاد
و توسـعه و  قیـتحق یوجود دارد. بـه طـور کلـ يقو

در نظـر  یرقـابت تیـمز يبه عنوان سنگ بنا ،يرنوآو
ـــ ـــه م ـــنایع،  .)Ferguson, 2009( شـــودیگرفت ص

ها به مدیریت دانش بـه عنـوان وکارها و شرکتکسب
 يدانـش، دامنـه تیریمـدانـد. یک ضرورت پـی برده

 يهـايشـامل نـوآور ،یسازمان يهادهیاز ا ياگسترده
ــرد ــاد ،يراهب ــار ،ياقتص ــد يرفت ــررا در  یتیریو م  ب

 يکالاهـا و ارائـه دیـ. در جهان امروز کـه تولردیگیم
 یـیاند، دانـش داراشـده مـداربه شدت دانش خدمات

ــکل ــرا يدی ــوآور يب ــب ن ــمار يکس ــه ش ــ ب رود. یم
، ایــدگرگــون و پو يهــاطیدر مح فعــال ییهاســازمان

 کیـعنـوان و توسـعه را بـه قیـتحقمبتنی بر  ينوآور
(فتحـی و انـد هدر پـیش گرفتناپـذیر اجتنـاب گزیدار

کنند تحقیق و منظور تلاش می. بدین)1394همکاران، 
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توسعه را به سمتی هدایت کنند که نوآورانه و اثرگذار 
  .باشد

 کــه انـدکــرده یاز محققــان بررسـ ی، برخـراًیـاخ
به طـور  یتیرینوآوري فناورانه و نوآوري مد یچگونگ
دهـد تحت تاثیر قرار میرا  هاشرکتعملکرد  همزمان

)Damanpour et al., 2009.( در ایـن حـال،  نیـبـا ا
هر دو نوع نـوآوري  ریتأث یمطالعات در مورد چگونگ

هـا در شرکت ییکارآ راتییتغ و هابر عملکرد شرکت
 دهیـناد دیـو توسعه بـه محصـولات جد قیتحق لیتبد

 در ينـوآور ).Orlic et al., 2019( اسـتشـده گرفته 
شـرکت  کیـ یاجتماع ستمیدر س راتییبا تغ تیریمد

 نـد،یفرآ کیـ يو اجرا دیتول"همراه است و به عنوان 
و نـو در  دیـجد یکـیتکن ایـ یتیریساختار و عمل مد

شده  فیتعر "ندهیآ یبه اهداف سازمان یابیجهت دست
  ).Birkinshaw and Mol., 2007( است

ــرما ــذارهیس ــدر تحق يگ ــعه  قی ــیو توس از  یک
ــاخص ــاش ــوآور يه ــداول ن ــاور يمت ــت يدر فن  اس

)Coombs and Bierly, 2006; Raymond and St-

Pierre, 2010; Volberda et al., 2013،( اصطلاح  رایز
و توسعه همراه است و خـود  قیتحق اب عمدتاَ ينوآور

مـرتبط  دیجد لاتمحصو جادیبه ا زیو توسعه ن قیتحق
 تیحال، ماه نیا با. )Armbruster et al., 2008( است

هنـوز  يسـعه و نـوآورو تو قیـتحق نیرابطـه بـ قیدق
 Coombs and Bierly, 2006; Artz etناشناخته است(

al., 2011.( 

نقـش  ه،یپا عیاز صنا یکیبه عنوان  مانیصنعت س
هـر کشـور بـر  ياقتصـاد يبنـا ریدر توسعه ز یاساس

صنعت در کشور ما همـواره در حـال  نیعهده دارد. ا
از  یکـیتوسعه بوده اسـت و محصـولات و بـازار آن 

بـه  رانیدر اقتصاد ا ییکالا يکالاها و بازارها نیترمهم
دهد که ایران در نشان می آمارهانتایج  .دیآیحساب م

تـرین میلیون تن سیمان، بزرگ 62با تولید 1400سال 
یکـی از ي خاورمیانـه و ي سیمان در منطقهتولیدکننده

ي بزرگ سیمان جهان بوده کنندهتولیدده کشور اصلی 
کشور جهان  30ر سیمان ایران به است. در حال حاض

سال اخیر کشور عـراق  15شود که در طول صادر می
درصـد از کـل صـادرات  6/53با سهم نسبی متوسـط 

ان ترین بازار هدف صادرات سـیمسیمان ایران، اصلی
 2014تا  2009هاي بین سالایران بوده است. ایران در 

رصد د 72/1ي آسیا، درصد از تولید قاره 12/2میلادي 
ــانی،  ــد جه ــل تولی ــد از ارزش ارزي  53/2از ک درص

درصـد از کـل ارزش  19/1ي آسـیا و صادرات قـاره
ارزي صادرات جهانی سیمان را بـه خـود اختصـاص 

   .)1394(احمدي و کریمی، داده است 
امروزه اهمیت تحقیق و توسعه در این صنعت بـه 
حدي افزایش پیدا کرده است که اغلـب کارخانجـات 

دارند که انجام تحقیقـات زیـادي  R&D نامواحدي به 
را در خصوص کـاهش قیمـت تمـام شـده و کیفیـت 

. )1386(دهقان طزرجـانی،  گیردمحصول را در بر می
محصـول بـه  نیـا یژگیو زکالا ا نیا تیاهمهمچنین 
 یاساســ يازهــاین کننــدگاننیاز تام یکــیعنــوان 

 نیصنعت در ع نی. اشودیم یناش ياسازه يهاتیفعال
رو است که از آن روبه زین یها و مشکلاتل با چالشحا

 د،یـتول يهانـهیهز شیبـه بحـث افـزا تـوانیجمله م
 ران،یـا يتجـار يهـاطرف رهیـو کـاهش دا هامیتحر

رکود بازار داخل اشاره کـرد. هـم  و ارز رخنوسانات ن
و  انیمشـتر ریـمتغ يازهـایتنـوع در ن شیبا افزا نیچن
شده  ياعمده راتییش تغرقبا، بازارها دستخو شیافزا

حضـور مـوثر در  يها براشرکت بیترت به ایناست. 
ــوع، ن ــولات متن ــه محص ــا و ارائ ــدیبازاره ــتغ ازمن  ریی

مهم خود وابسته به  نیهستند، که ا یتیریمد يهاوهیش
 يهـادر روش يو توسـعه و نـوآور قیتحق يتوانمند

  جهت توسعه و ارائه محصولات متنوع است.  یتیریمد
  
  

  تحقیقو پیشینه  نظري مبانی
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 يبه استعدادها هادانش شرکت تیریمد ندیدر فرآ
دارد  یو سـع نگـردیدانش م نیعنوان مهمتربه يبشر

کرده و در سـطح  يآورتا دانش کارکنان خود را جمع
 يتجـار یطـیکل شرکت به اشـتراك بگـذارد. در مح

 تیآن به عنوان اولو تیریمد یدانش و چگونگ نده،یآ
 دگاهیـراستا د نی. در اباشدیها مشرکت یرقابت تیمز

در سراسر سازمان منتشـر شـود و  دیبا يدانش محور
 یرا صرفاً به عنـوان شـغل دانشـ یمشاغل خاص دینبا
آنان جـدا  يهافهیاز وظ دیافراد با يهابلکه نقش د،ید

تر شـده و همـه گسترده يمحور ییشود تا مفهوم دانا
 يهـاتیلذا همه فعالو  ردیافراد را در برگ يهاتیفعال

 باشـد یاز کار دانشـ ياگونه دیو با تواندیم ینسازما
)Magnier et al., 2017 .(دانش شامل  تیریمد يایمزا

ذهــن کارکنــان،  دراســتفاده کامــل از دانــش موجــود 
سازمان و اجتنـاب از تکـرار  یمستندات، حافظه دائم

از دانـش  توانـدی. سـازمان مـشـودیم هايدوباره کار
از مشـکلات  یفـیبر طرف نمودن ط يشده برا رهیذخ

 ب،یرق يشناخت بازارها د،،یمحصول جد دیشامل تول
 ،یقاتیتحق يهانهیکاهش هز د،یجد يهايظهور فناور
دانـش  تیریکارکنان و اقـدام کنـد. مـد دارتقا استعدا

 جـادیکارکنـان و ا يوربهـره شیموجب افزا نیهمچن
 Estrada( شودیکالاها و خدمات م يارزش افزوده برا

et al., 2016.( یکیو توسعه  قیدر تحق گذاريسرمایه 
 اسـت يورادر فنـ نـوآوريمتـداول  يهـااز شاخص

)Volberda et al., 2013 .(،روابط  در تحقیقات پیشین
 ابـمحصـول  نـوآوريتحقیـق و توسـعه و  نیب یمثبت

 ,Ariguzo( ها آشـکار شـده اسـتعملکـرد شـرکت

 يها بـرابـه سـازمان نینـهمچدانش  تیریمد ).2019
بـه  یبهبـود دسترسـ قیاز طر ينوآور تیقابل شیافزا

گذشـته و خلـق  يهـايکارشناسان، استفاده از نـوآور
بـه . کنـدیکمک م» شده يزیر فرصت برنامه« طیشرا

 د،یدانش جد تیریکتاب مد سندهینو ،يمک الورباور 

در  دیو توسعه، بلکه با قینه فقط در تحق يروح نوآور
 شـود دهیدم یاتیعمل يو ساختارها یسازمان يهامدل

علاوه بر نوآوري نهـادي  .)1398(احمدي و صالحی، 
در دراز مـدت  تیـموفق يبرایا نوآوري در مدیریت، 

 ؛اسـت لـازمآورانـه فـن يهايبه نوآور ياژهیتوجه و
 نیا ی(اختراعات) و معرف فنی دیدانش جد دیتول یعنی

 دیـدمات جدخـ ایـمحصـولات  قیـاختراعات از طر
)Volberda et al., 2013; Damanpour, 2014.(  
 راهبـرديمنبع  توانیمحور را مدانشمدیریتی  دگاهید

تا اقدام به  دهدمیها اجازه دانست که به شرکت یاصل
 نیبـر همـ). Zack et al., 2009( نـدینما یـیزاارزش

 مـدیریتاز نهاد  یتجسم توانیها را ماساس، شرکت
 ا،یـپو یبـیترک يهـاتیقابل قیاز طر دانش دانست که
ــد ــه م ــدام ب ــود تیریاق ــش خ ــابع دان ــ من ــنمایم  دی

)Zemaitis, 2014( . دانـش در مراکـز هدف مـدیریت
از  دیـمحصـول جد جادیو ا شرفتیکمک به پ صنعتی

دانـش  جـادیو ا باشـدیمـکاربردي خلق دانش  قیطر
ــجد ــن دی ــتلزم تحق زی ــمس ــعه  قی ــقو توس  از طری

استخدام و آمـوزش  زات،یتجه يوبر ر يگذارهیسرما
بردن  یپ يبرا تحقیقات تخصیص بودجه بهکارکنان و 

 .)Hou et al., 2019( باشـدیگـذار مـ ریبه عوامل تـاث
عوامل متعددي بر پیشبرد نوآوري مبتنی بـر تحقیـق و 

 هـايسـوگیريها تاثیرگـذار اسـت. توسعه در شرکت
 مـدیریتی اطمینـانی بـیش خصوصاً مدیریتی، شناختی

 نیز مدیریتی جسارت عنوان به آن از اوقات گاهی که(
 کننـده تعیـین عوامل از یکی عنوانبه ،)شود می تعبیر

ــزان ــوآوري می ــار و ن ــرکت ییاک ــاش ــوب ه  محس
 ,.Hirshleifer et al., 2012; Tang et al( دنــوــشمی

پردازي و اجراي مدیریت از آنجایی که مفهوم). 2015
وسعه نوآورانه متاثر از زمینـه دانش مبتنی بر تحقیق و ت

وکار و صنعت مورد نظر خاص سازمانی، محیط کسب
 داخلـی منتشـرهاي است، لذا در ادامه، برخی پژوهش
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شده در ارتباط با صنعت سیمان به طور خلاصه مـرور 
  شده است. 

، مزیــت نســبی صــنعت )1381بختیــاري و فرهمنــد (
. اندادهداستان اصفهان را مورد سنجش و ارزیابی قرار 

نتایج، حاکی از آن است که اسـتان اصـفهان در تولیـد 
سیمان داراي مزیـت نسـبی اسـت. تجزیـه و تحلیـل 

دهد کـه هزینـه منـابع داخلـی حساسیت نیز نشان می
نسبت به کاهش قیمـت جهـانی سـیمان بـا کشـش و 
نسبت به افزایش قیمـت جهـانی سـیمان بـی کشـش 

به تغییرات است. هم چنین، هزینه منابع داخلی نسبت 
ــی کشــش اســت ــاهش) ب ــا ک ــزایش ی ــرخ ارز (اف . ن

 ايدر مطالعـه) 1392و همکـاران (پورعبادالهان کویچ 
از نظر درجه تمرکز و را ساختار صنعت سیمان کشور 

مـورد  1380-1387قدرت بازاري در محدوده زمـانی 
. براي شناسـایی سـاختار صـنعت انددادهبررسی قرار 

هاي مختلف یل شاخصسیمان کشور از تجزیه و تحل
هـاي تمرکز همچـون شـاخص معکـوس تعـداد بنگاه

 - هرفینـدال شـاخص برتر، بنگاه بازار، نسبت تمرکز 
کـی، شــاخص انتروپــی،  -هانــا  شــاخص هیرشـمن،

منحنی تمرکز، ضریب جینی، منحنی لورنز و واریانس 
ها استفاده شده است. نتایج نشـان لگاریتم اندازه بنگاه

هاي نسبی، تمرکز در صنعت اخصکه بر اساس ش داد
سیمان طی دوره مورد مطالعه افزایش یافتـه اسـت در 

هاي مطلـق تمرکـز نشـانگر کـاهش حالی که شاخص
تمرکز و قـدرت انحصـاري بـازاري در ایـن صـنعت 

باشند. این امر بیانگر آن است که با وجود افـزایش می
هـا نابرابري در صنعت سـیمان، افـزایش تعـداد بنگـاه

ردیده است تا میزان تمرکز و قدرت انحصاري باعث گ
آنچـه از مطالعـات و تحقیقـات . در بازار کاهش یابـد

ــال در  ــق و توســعه فع پژوهشــی در واحــدهاي تحقی
 از نشان آمده، بدست اخیر هايدر سال سیمان صنعت

زیست رویکرد توجه به محیط با تولید هايروش تغییر
هش در راسـتاي کـا انـرژي مصـرف کاهش اهمیت و

حسینی  .)1393(علی حسینی و همکاران،  هزینه است

مـدل مفهـومی رفتـار تجـاري در ) 1400و همکاران (
بر طبـق نتـایج، کردند.  تدوینرا  صنعت سیمان ایران

ی در صنعت سیمان عبارتند از رفتار بـا رفتارهاي اصل
رقبا، رفتار با دولـت، رفتـار بـا سـهامداران، رفتـار بـا 

ها، رفتار با زنجیره هاي کارگري، رفتار با رسانهاتحادیه
ها و رفتار تأمین، رفتار حاکمیت شرکتی، رفتار با شبکه

ارتقـاي  مدیریت مطلوب دانش و مسئولیت اجتماعی.
ار در صنعت سـیمان، علـاوه بـر وري و رشد پایدبهره

مسایل فنی و اقتصادي، نیازمند توجه ویژه به سـرمایه 
در خطوط تولید صـنعت که  ویژه اینه انسانی است، ب

آور مختلفی وجود دارد که در بروز سیمان عوامل زیان
استرس نقش داشته و سلامتی کارگران را بـه مخـاطره 

اران از ایـن منظـر، خـانی جزنـی و همکـ انـدازد.می
ارتبـاط بـین اسـترس  ) در پژوهشی به بررسی1395(

 آور در یــک صــنعت ســیمانشـغلی بــا عوامــل زیـان
در این تحقیق تأکید شده اسـت کـه لـازم  اند.پرداخته

آور کاهش یابد و به ویژه براي افراد است عوامل زیان
مرور . مسن و باتجربه شرایط مساعد کاري فراهم شود

دهـد د صنعت سیمان نشان میها در مورنگاشتهپیشینه
با وجود اشاره به برخی مسایل این صنعت، عمـدتاَ از 
ابعاد فنی و اقتصادي، کمتر به مقولـه مـدیریت دانـش 

توسعه نوآورانه پرداخته شده است. مبتنی بر تحقیق و 
به علاوه ادبیات غنی در ایـن زمینـه چنـدان گسـترش 

ر نیافته است و تحقیقات پیشـین در ایـن حـوزه دچـا
غفلت نسبی شده است که در ایـن تحقیـق تلـاش در 

  جهت پر کردن این شکاف تحقیقاتی است.
  

  روش تحقیق
ــه لحــاظ روش ــاشناســی، ب ــتحق نی ــره  قی در زم

بـه  .ردیـگیقـرار مـ یاکتشاف ختهیآم قیتحق يهاطرح
 يشده است بر مبنـا یسع قیتحق نیدر ا گریعبارت د

 یکمـ يهـادهدا ،یفـیک يهـاداده از حاصل يهاافتهی
 سازد. سریرا م هاافتهی يریپذمیشود تـا تـعم يگردآور

 يهـاپژوهش طـۀیاز جنبـۀ هـدف در ح این تحقیق، 
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و  ق،یتحق یاکتشاف تی. با توجه به ماهباشدیم يکاربرد
 تیریمـد رامـونیپ يپردازهیـنظر از آنجایی که تاکنون

 عتو توسعه در صن قیو تحق يدانش بر اساس نوآور
 يبـرابـود، در مرحلـه اول، انجام نشده ور کش سیمان

 يسازهیآن به سمت نظر کردی(که رو يسازمدل ندیآفر
بهـره گرفتـه  ادیروش داده بن ) ازییآزماهیاست نه نظر

و  رانیمصـاحبه شـوندگان از مـددر این مرحله،  .شد
سـال  8کشـور بـا حـداقل  مانیکارشناسان حوزه سـ

مـدرك  حـوزه و دارا بـودن حـداقل نیتخصص در ا
نفر  15با  ند،یفرا نیارشد انتخاب شدند. در ا یکارشناس

 هاو با تکرار شدن داده ام11مصاحبه شد که بعد از نفر 
ام 15چه مصاحبه تا نفـر  گراشد،  محقق ياشباع نظر

نفـر زن  4نفر مرد و  11از لحاظ جنسیتی . افتیادامه 
نفر کارشناسی ارشد  10بودند. از لحاظ تحصیلات نیز 

نفر داراي مدرك دکترا بودند. از لحاظ سابقه کاري  5 و
پس از سال سابقه کار داشتند.  15نفر بالاي  15نیز تمام 

انجام شده  يهامصاحبهها، خوانش متن انجام مصاحبه
. افتیاز مصاحبه ادامه  یکل یبه فهم یابیآغاز و تا دست

 يمحور ،باز يکدگذار زنجیرهها از داده يبندطبقه يبرا
 يدر کدگذارلازم به ذکر است  استفاده شد. یو انتخاب

در  ییهم معنا ایبر اساس اشتراکات و  میمفاه ،يمحور
)، ینشی(گز یانتخاب يکنار هم قرار گرفتند. در کدگذار

 ،یها، چگونگدر داده هنهفت یاساس ندیفرا ای یاصل ریمتغ
ــوع و پ ــل وق ــدهایمراح ــانآن  يام ــد نمای ــراي ش . ب

 کردیبا رو کدهاي گزینشیتمام رحله، بندي این مجمع
 ،يانـهیگر، زممداخلـه ،یعلّـ طیمند در قالب شرانظام

ارائـۀ مـدل  يبـرا امدها،یراهبردها و پ ،يمحور دهیپد
  شد.  تدوین

دو راهبـرد  ،هاپایایی و روایی مصاحبه براي تامین
هـا اريگـذشخص ثالث و همچنین تکـرار مجـدد کد

اده از شـخص ثالـث، از استفاده شد. در رویکرد اسـتف
فرد دیگري خارج از فضاي ایـن مطالعـه درخواسـت 

اري کنـد تـا بـا ذوري شده را کدگـآشد تا متون جمع

هاي موجود مقایسه شود که اتفاق نظر بـه نتایج تحلیل
نسبت بالایی در این زمینه رخ داد. در رویکـرد تکـرار 
مجـدد کدگـذاري، فراینــد کدگـذاري مجـددا توســط 

ام شد که باز هم اتفاق نظر مطلـوبی در ر انجگپژوهش
به جهت  مرحله دوم،در  تکرار کدگذاري حاصل شد.

راهبـرد پیمـایش مبتنـی بـر  ،اعتبارسنجی مدل نهـایی
برآمده از الگوي تدوین شده در مرحله اول پرسشنامه 

  . شد جراا
  هاافتهی

فرآینـد : بنیاد الگوسازي مفهومی مبتنی بر نظریه داده
ها با خـوانش و ي برآمده ازمتن مصاحبههاتحلیل داده

و  میمفـاه ،بـاز يکدگـذار در کدگذاري باز آغاز شد.
هـا و ابعـاد آنهـا در داده یژگـیو و ییها شناسـامقوله

  این مهم نیازمند خوانش متن است. . شودیکشف م
احبه بـه ایـن صـعنوان نمونـه بخشـی از یـک مبه

ف هاي مختل...من در بخش" :)1(جدول  بودصورت 
به نظر من در مورد استخدام نیروي انسانی کار کردم...

، براي اینکه عملکرد بهتـري داشـته صنعت سیماندر 
...علاوه ها توجه شودت آنرباشند، باید به موضوع مها

بر مهارت، امادگی ذهنی آنها براي ورود به شغلی کـه 
اند هم مهم اسـت...این در صنعت سیمان انتخاب کرده

خودش را دارد...لزوماَ مثل برخی  صنعت هم مشکلات
مشاغل شسته رفته اداري نیست...نکته دیگر، اسـتعداد 

دانـش  ل. البته به کمک تبادآنها براي یادگیري است...
مهارت پرسنل افـزایش پیـدا  و تجربه بین افراد طبیعتاَ

سازي نیروي انسانی به جهت بهبـود دو توانمن کند.می
شود. ضمن اینکه بدون در انجام امور محوله انجام می

هاي آموزشی چه در بدو ورود و چه در برگزاري دوره
وري بالـاتر نیـروي توان انتطار بهرهحین خدمت، نمی

...با همه اینها، اگـر افـراد مسـتعد بـه انسانی را داشت
موقع ارتقا پیدا نکننـد موجـب سـرخوردگی خواهـد 

  .".شد...
  ي شدهنمونه متن کدگذار -1جدول 

 نمایا کد مرجع  مصاحبه برآمده از متن  هايگزاره
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 R51 انمندسازي تو
استخدام 
کارکنان و 
 آموزش آنها

 R8 کارکنانافزایش دانش و مهارت 
 R13  یادگیري فردي و سازمانی

 R22 ماهر کارکنان جذب
 R23  هاي آموزشیبرگزاري دوره

  
ها چنـدبار خـوانش شـد و بدین ترتیب، متن مصاحبه

 کپارچه متن، کدهاي باز یـا مفـاهیم ردهپس از درك ی
  ). 2اول استخراج شد (جدول 

  
  کدگذاري بازفهرست کدهاي اولیه:  -2جدول 

 باز يهاکد هاي متنیگزاره
و  يفرصت همکاروابستگی به خارج و  تلاش براي عدم هاي داخلیهمکاري و حمایت از شرکتافزایش قیمت قطعات خارجی فرصت 

 یداخل ياز شرکت ها تیحما
تغییر پارادایم فکري در وابستگی به خارج در اجراي طرح هاي ایجادي و تغییر نگاه به انتخاب 

 الگو 
 پذیري نیروي انسانی رشد یافته مهمترین حوزه انعطاف

 ایجاد جریان ارزش متکی بر نیروي انسانی رشدیافته  پذیرتربیت نیروي انسانی رشد یافته و انعطاف
 نیروي انسانی متخصص و توانمند بهینه یابی 

گرایـی بخصـوص در ایجاد فرهنگ سرآمدي، تخصـص
 هاي گلوگاهیحوزه

 ایجاد زمینه هاي ارتقاء و احیاي نیروهاي شایسته و متخصص
 توسعه روحیه کار گروهی و الگوبرداري از کارهاي  مدیران موفق 

 سازمان هاي جامع مدیریت اطلاعات در سطوح مختلف ایجاد سامانه
کاهش فرایندهاي فرد محور با ایجاد سامانه هاي جـامع 

 هاي اطلاعاتی هایی جهت الزام کارکنان به منظور استفاده از سیستمنامهتدوین آیین مدیریت اطلاعات
 محور تبدیل فرایند خرید از شخص محور به تیم

 زنجیره تامین مواد اولیه در نظارت و کنترل موثر
تطابق و ایجاد تناسب میان نظرات مدیریت  افزایش سرعت

 عالی و واقعیت هاي بازار
 نیاز به افزایش سرعت انطباق با ورودي هاي سازمان در مقایسه با خروجی ها

 هاي ارائه شده به پرسنل سرعت یادگیري و ایجاد تناسب میان آموزش
 یان مشتري و تولید کننده تعریف دقیق کالا و فرایند فروش آن  به منظور برداشت یکسان م

ایجاد برداشت یکسان و زبان مشـترك میـان مشـتري و 
 تولیدکننده

 دهی ثبت سفارشاتسامان
 هاي نیمه تمام اي در سطح گروه و اتمام پروژهسازي فرآیندهاي توسعهیکپارچه

و با  هاي تحویل به موقعباور داشتن به تفاوت راهبردها در زمان توسعه و تعهد به شاخص
 کیفیت 

تــاثیر مســتقیم خلاقیــت مــدیران عــالی بــر برنــدینگ و 
 توانمندسازي شرکت

 و توانمندسازي شرکت سازي بر برند یمدیران عالتاثیر مستقیم 
برداري مواد اولیه همچنین هزینه جذب و بهرههاي سربار و هاي تولید اعم از هزینهکاهش هزینه

 ي جدیدهااز دانش فنی و فناوري
وجود شبکه گسترده، مستحکم و توانمند جهت ایجاد و  یجاد شبکه گسترده، مستحکم و توانمند جهت خلق دانشا

 تهیه دستورالعمل هاي لازم براي تبادل اطلاعات تبادل اطلاعات
طعات جهت نیاز به توانمندي در حوزه طراحی و تولید ق نیاز به توانمندي در حوزه طراحی و مهندسی قطعات تولیدي انبوه 

 وابستگی مواد اولیه عامل اصلی کاهش و توقف تولید کاهش سطح وابستگی 
 تاخیر در اجراي تعهد و کاهش تعلق سازمانی   هاي سلسله مراتبی کاهش تعلق سازمانی به دلیل وجود فاصله 

 تاخیر در اجراي تعهد 
 پشتیبانی فناوري اطلاعات یت دانشهاي مدیردسترسی به زیرساخت هااستخدام کارکنان و آموزش آن 

  هاي ورودي مناسب براي تصمیمات مدیریتیتهیه داده
 استفاده بهینه از منابع و اثربخش روزآمد فناورياحساس نیاز به 

  هاي شرکت راهبردهايرسالت و رهبري، 
  منابع، امکانات و تجهیزات شرکت  عوامل سازمانی و اقتصادي

  واحد هاي تحقیق و توسعه گذاري درنیاز سرمایه



  1402، 1، شماره 10کشاورزي، دوره  پایدار توسعه و کارآفرینی مطالعات 

 
155 

 باز يهاکد هاي متنیگزاره
 پذیرنیاز به مدیران و کارکنان منعطف، هدفگرا، خلاق و مشارکت

هاي فناوريسازي دهی صنایع قطعه ساز و بومیسامان  ایجاد نقشه جامع پیشرفت صنایع 
 نعتبومی سازي تکنولوژي هاي موثرجهت تامین قطعات مورد نیاز ص موثر جهت تامین قطعات مورد نیاز صنعت

هاي درونی (نگرشی شفافیت و یادگیري از محدودیت هاي درونی (نگرشی ذهنی) و برونی (بازار و...)یادگیري از محدودیت
 حوزه قطعات زایی عدالت محور و شفافیت با تکیه بر بازخورد دردرون ) و برونی (بازار و...)گرامثبت ذهنی

هاي جامع انتقال دانش مانند هماهنگ کردن برنامه م برگزاري جلسات آموزشی حین و بعد از استخدا
  گذاري تجربیات پرسنل در تمام سطوحبه اشتراك  هاي آموزشیبرنامه

  تولید یک سیستم اطلاعاتی به منظور ذخیره و تسهیم دانش  ها و ابتکارات بالقوه وابسته به دانشایجاد و تعریف گزینه  مستندسازي تجارب 
  مختلف  گزیدارهاي شتشناسایی و نظردا

  گیريبندي معیارهاي موضوع تصمیمتعیین و اولویت  هاگیري و رویارویی با چالشتسهیل در تصمیم
دارایی واگذاري اي و سازي فرآیندهاي توسعهیکپارچه  هاي فاقد ارزش افزودهفروش دارایی

  هاي در دسترسو سرمایه فناوريهمسوسازي دانش،   هاي بی بازده در سطح صنعت
  ارائه راهکار جهت حل نیازها  پاسخگویی سریع و خلاق به نیازها  هاي مستمر و متناوبنیازسنجی

یابی و ارتقاء خلاقیت مدیران با حرکت به سمت محدودیت  برگزاري جلسات طوفان فکري
  پذیري مدیرانفزایش ریسکا  حل هاي خلاقانهایجاد راه

  هاي مجازي براي یادگیرياستفاده از شبکه  ع یادگیري و ارتقاء مهارت افرادتسری  تشکیل تیم هاي کاري
  هاي مطمئن و سریعگیريتسریع در فرآیند شناخت به منظور اتخاذ تصمیم

افزایش توانایی سازمان در دستیابی و بهره برداري از ایدة جدید، وسیله جدید، فنّاوري تازه و   سرعت در نوآوري
  سیستم نوین 

  
ــاحبه ــتن مص ــردازش م ــد پ ــام فرآین ــه در گ ها ب

اقدام شـد تـا بـدین ترتیـب، یـک  کدگذاري محوري
سطح به لحـاظ مفهـومی، بـه تـدوین الگـوي نهـایی 

هـا تر شویم. در انتخاب کدهاي محوري، گزارهنزدیک
داده یا کدهاي مفهومی نمایاي مجموعه کدهاي پوشش

  . )3(جدول  شده ملاك قرار گرفت
 منظـور به کمی الگوي مفهومی تحقیق: اعتبارسنجی

معادلات  يسازمدل کیمدل، از تکن یکم یاعتبارسنج
راستا، در ابتدا با توجـه  نی. در اشداستفاده  يساختار

 یمبنـ ينمونه آمـار يبه قاعده روش معادلات ساختار
مدل که  يهاتعداد مولفه نیشتریبر عدد ده ضرب در ب

 رانیاســان و مــدکارشن انیــنفــر از م 90 باشــد؛یمـ 9
دسـترس انتخـاب  کشور به صورت در مانیصنعت س

 ییشد. در مورد روا عیها توزآن انیشده و پرسشنامه م

کمک گرفته شده و اصلاحات  نیپرسشنامه از متخصص
 یـی. به محاسـبه روادیدر پرسشنامه اعمال گرد ییجز

شد که  اقدام زی) ن5) و همگرا (جدول 4 واگرا (جدول
ــهــر دو تا ــه منظــور ســنجش پانداهشــد دیی ــ. ب  ییای

) استفاده 6کرونباخ (جدول  يآلفا بیپرسشنامه از ضر
واگرا لازم است که اعـداد قطـر  ییروا دییتا ي. براشد
بزرگتـر باشـند.  نییاز اعداد سمت راست و پـا یاصل
شاخص  ریهمگرا لازم است که مقاد ییروا دییتا يبرا
ز عـدد ) بزرگتـر اAVE( یاستخراج انسیوار نیانگیم
 يآلفـا بیضـر ریمقـاد زیـن ییایـپا دییتا يو برا 5/0

  شود. 7/0 از شتریکرونباخ ب
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  کدگذاري محوري-3جدول 
  مقولات

  علیشرایط 

 دسترسی به زیرساخت هاي مدیریت دانش

 هاي بروز و اثربخشفناورياحساس نیاز به 

 ستگینیاز به توانمندي در حوزه طراحی و تولید قطعات جهت کاهش سطح واب

 عوامل سازمانی و اقتصادي

 نوآوريمدیریت دانش با رویکرد تحقیق و توسعه و  پدیده

 ايزمینهعوامل 

 تاثیر مستقیم خلاقیت مدیران عالی بر برندینگ و توانمندسازي شرکت 

 هاي آموزشیهاي جامع انتقال دانش مانند هماهنگ کردن برنامهبرنامه

 توانمند جهت ایجاد و تبادل اطلاعات  وجود شبکه گسترده، مستحکم و

 ها و ابتکارات بالقوه وابسته به دانشایجاد و تعریف گزینه

 تغییر پارادایم فکري در وابستگی به خارج و فرصت ایجاد پلت فرم ملی 

 هاي گلوگاهیدر حوزه بویژهگرایی ایجاد فرهنگ سرآمدي، تخصص

 هاي جامع مدیریت اطلاعاتامانهیندهاي فرد محور با ایجاد سآکاهش فر

 ایجاد برداشت یکسان و زبان مشترك میان مشتري و تولیدکننده
 پذیرتربیت نیروي انسانی رشد یافته و انعطاف

 هاراهبرد

 هاي بازارافزایش سرعت تطابق و ایجاد تناسب میان نظرات مدیریت عالی و واقعیت

 هاي بی بازده در سطح گروهف داراییاي و  حذسازي فرآیندهاي توسعهیکپارچه

 پاسخگویی سریع و خلاق به نیازها

 گرهاتسهیل

 ) و برونی (بازار و...)اندیشمثبت ذهنی شفافیت و یادگیري از محدودیت هاي درونی (نگرش

 تسریع یادگیري و ارتقاء مهارت افراد

 تاخیر در اجراي تعهد و کاهش تعلق سازمانی   

 هاپیامد

 گیري و رویارویی با چالش هال در تصمیمتسهی

 نوآوريسرعت در 

 هاي موثر جهت تامین قطعات مورد نیاز صنعتفناوريدهی صنایع قطعه ساز و بومی سازي سامان

 هاي خلاقانهحلیابی و ایجاد راهتیارتقاء خلاقیت مدیران با حرکت به سمت محدود

  
ــه اول، ــان مرحل ــا در نظرگــرفتن در پای الگــوي  ب

 Strauss and(بنیـاد پارادایمی در پژوهش نظریـه داده

Corbin, 1990(،  کدهاي استخراج شده یکپارچه شـد
  ).1(شکل 

  
  هاي تحقیقروایی واگراي سازه -4جدول 

   75/0  علی
  85/0  75/0  زمینه
    83/0  34/0  51/0  پدیده
    75/0  16/0  51/0  41/0  تسهیل
    71/0  41/0  54/0  65/0  67/0  راهبرد
  82/0  63/0  18/0  77/0  44/0  55/0  پیامد
  پیامد راهبرد  تسهیل پدیده  زمینه  علی  عوامل
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  هاي تحقیقپایایی سازه -5 جدول
  AVE آلفاي کرونباخ عامل

865/0 شرایط علی  563/0  

914/0 پدیده اصلی  727/0  

897/0 شرایط زمینه اي  693/0  

ـــــــه  ـــــــرایط مداخل ش
 کننده/تسهیلگر

834/0  564/0  

858/0  راهبرد کنش  506/0  
894/0  پیامد  681/0  

  

در خصوص سنجش توریع متغیرهـا و اسـتفاده از 
 –روش آمــاري مناســب، از آزمــون کولمـــوگروف

با توجه بـه کمتـر  .)6(جدول  اسمیرنوف استفاده شد
هـا ، توزیـع داده05/0داري از مقدار بودن مقادیر معنی

مربعـات  نرمال نبوده و بر این اساس از روش حداقل

اسـتفاده  میان متغیرهايجریی براي سنجش ارتباطات 
 شود.می

  

  هاي تحقیقسازه آزمون نرمال بودن -6جدول 
  نتیجه  سطح معنی داري متغیر

 غیر نرمال  000/0  شرایط علی

 غیر نرمال  000/0 پدیده اصلی

 غیر نرمال  000/0 شرایط زمینه اي

 الغیر نرم  000/0 شرایط محدود کننده/تسهیلگر
 غیر نرمال  000/0 راهبرد کنش

 غیر نرمال  000/0 پیامد
  

الگوي حاقل مربعات جزیـی در  ها، پس از تحلیل داده
استاندارد تخمین  داري و ضرایبمعنی مقادیر دو قالب

  .)3و  2 هايارائه شده است (شکل

 
  داريمعنی مقادیرروابط علی در مدل ساختاري همراه با  – 2شکل 

  
 استاندارد تخمیندل م -3شکل 
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بـه  اسـتاندارد داري و ضرایبخلاصه مقادیر معنی
هاي ) ارایه شده است. طبق یافته7در جدول (صورت 

داري بزرگتر از مندرج در این جدول، تمام اعداد معنی
) و  ضــرایب اســتاندارد (بارهــاي 2(در شــکل  96/1

) اسـت. بنـابراین 3(شـکل  4/0عاملی) نیز بزرگتر از 
شود. معیار حقیق مورد تایید و معتبر شناخته میمدل  ت

بـوده کـه از  603/0نیز برابر  1GOFها یا برازش داده
بنـابراین  شود.بیشتر بوده و برازش مدل تأیید می36/0

مدل مفهومی تدوین شـده در مرحلـه پیشـین، از بعـد 
  شود.کمی تأیید می

  
  استاندارد تخمین و داريمعنی مقادیر خلاصه -7 جدول

  داريمعنی  (رابطه علی) تاثیر
ـــریب  ض

  استاندارد
  نتیجه

شــرایط علــی بــر پدیــده 
  اصلی

171/14  704/0   تأیید 

669/3  پدیده اصلی بر راهبرد  813/0   تأیید 
774/3  اي بر راهبردشرایط زمینه  747/0   تأیید 

ــه ــر شــرایط مداخل گــر ب
  راهبرد

660/2  559/0   تأیید 

774/6  راهبرد کنش بر پیامد  753/0   أییدت 
  

  شنهادهایو پ يرگیجهیبحث، نت
ها و صنایع، مدیریت دانش در همه شرکت امروزه،

از جمله صنعت سیمان، به یک ضرورت تبدیل شـده 
است. بنابراین، درك مدیران این صنعت، از ملاحظات 

ــا و ملزومــات خــاص پیاده ســازي مــدیریت دانــش ب
ــهیم و  ــق، تس ــر خل ــی ب ــه مبتن ــاي نوآوران رویکرده

هاي سخت در کنـار رداري از دانش فنی، فناوريببهره
هــاي مــدیریتی هــاي نــرم از نــوع نوآوريفناوري

ــاره،  ــن ب ــت. در ای ــژوهش اس ــور پ موضــوعی در خ
ــا يهاافتــهی ــتحق نی ــراهم آوردن  قی نشــان داد کــه ف
از  یکـیجدیـد  يهـافنـاوريلـازم و  يهارساختیز

                                                             
1. Goodness of Fit 

 ينوآور کردیدانش با رو تیریمد يارتقا دستاوردهاي
. چنانچه در تحقیقات پیشـین و توسعه است قیتحقو 

)؛ ایـن 1388 ،يطبرسا و اورمزدهم اشاره شده است (
بـه دانـش، مـدیریت  رسـاختیز مهم نیازمند توسـعه

 آن يلهیاست کـه سـازمان بـه وسـ يسازوکارعنوان 
متفاوت  يهاو افراد در بخش کندیم تیریدانش را مد

 میتسـه خترسـایز نیـا قیـدانش خـود را از طر ،آن
بتواننـد از آن  سـایر کارکنـانکـه  يابه گونه کنند؛یم

در واقـع دانش به طور کاملاً اثـربخش اسـتفاده کننـد. 
هاي مدیریت دانش مستلزم برقراري فرایندها و سامانه

برداري از دانـش ضـمنی و خلق، مبادله، جذب و بهره
از  رنـد،یانجام گ ییحداکثر کاراصریح است تا امور با 

بـه طـور  يافـزارو نـرم يافـزارسـخت يهـايرفناو
وري و کیفیت تولیدات بهرهاستفاده شود و  يکارآمدتر

ــا ی. هــدف اصــلبــه طــور مســتمر افــزایش یابــد  نی
دانـش در بـه  بخشـیانیجـز جر يزیـچ رساخت،یز

ها عمـل هاي سـازمانکه همانند رگ يکار يندهایفرآ
  .ستین کنند،می

اي در ط زمینـهچنانچه مولفه پدیده اصلی و شـرای
الگوي تدوین شده در این تحقیق نشان داد، مـدیریت 

گیـري از منـابع بیـرون سـازمان دانش هم نیازمند بهره
(جذب و انتقال دانش و فناوري) و هم درون سـازمان 
(با تسهیم دانش ضـمنی) اسـت. در واقـع، همسـو بـا 

 ,Darroch and McNaughtonهاي پیشـین (پژوهش

ــب)، 2010 ــش از کس ــب دان ــازمان،  رونی ــل س و داخ
مجدد دانش  بیترک يها برارا به سازمان ییهافرصت

. تعامل دانـش دهدیارائه م دیدانش جد جادیو ا یفعل
 ایـ يموجود تواندیتازه کسب شده با دانش موجود م

و عمق  یو تازگ بهبود بخشدرا  یدانش سازمان رهیذخ
 نیدهـد. بنـابرا شیزاسازمان را افـ يدانش موجود برا

 شیرا افـزا دیـنوآورانه جد يامدهایو پ جینتا لیپتانس
بایسـت در ، مدیران صنعت سـیمان میاز این رو دهد.
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برداري مرکب از منابع راهبردهاي مدیریت دانش، بهره
افـزا و دانش درون و بـرون سـازمان بـه صـورتی هم

  مکمل را در دستور کار خود قرار دهند. 
ین تحقیـق، مضمون اصلی الگوي تدوین شده در ا

ــزوم ســرمایه ــال در صــنعت گذاري شــرکتل هاي فع
کننــده سـیمان بـر تحقیـق و توســعه بـه عنـوان فراهم

هـاي نـوین و درونداد دانشـی و عامـل خلـق فناوري
 نیخصـوص، محققـ نیدر ا کننده نوآوري بود.تسریع

و  قیـتحق يهاتیفعال نیدر ب یمختلف، به روابط مثبت
و  هادهیا جادیا يبرا واندتیکه م اندافتهی توسعه دست

 ,.Capon et al( کـار گرفتـه شـوده بـ دیجد نوآوري

دانش  تیریمد يهاوهیش ها،افتهی نیبر اساس ا). 1992
 یسـازماني ریادگیـو  دیـدانـش جد جـادیبه بهبـود ا

 یمبتنـ يایـبه مزا دنیرس يبرا تواندیاند که مپرداخته
). Zack et al., 2009( باشــد يضــرور نــوآوريبـر 

 توسـعه و تحقیـق تقویـت ،دانـش مـدیریت براسـاس
استخدام  زات،یتجه يبر رو گذاريسرمایهمثلاً ، داخلی

 بنـديو اولویت یابیـو ارز فنـاورو آموزش کارکنـان 
ي بـرا تـوانیرا مهاي تحقیقاتی مبتنی بر نیازها پروژه

آن  نوآوريو سازمان در جهت بهبود عملکرد  شرکت
علـاوه بـر . )De Jong et al., 2010( دانست يضرور

تواننـد بـه هاي فعال در صنعت سیمان میاین شرکت
همکاري با مراکز تحقیقـاتی و دانشـگاهی بـه منظـور 
انتقال دانش فنی (در قالب قراردادهـاي واگـذاري یـا 

هـاي گذاري در پروژهخرید دانش فنی) و یـا سـرمایه
  تحقیقاتی آنها اقدام نمایند.

تحقیق نشان داد فضاي  هاي اینطور که یافتههمان
هاي فعال در صنعت سیمان در مدیریت کاري شرکت

دهی آن بـــراي پیشـــبرد نـــوآوري دانـــش و جهـــت
محققـان بـر کننده است. در این باره، پیشتر هـم تعیین

 جـادیدانش بـه خصـوص در ا تیریمد ينقش محور
را  يو نـوآور تیـکـه خلاق یداخلـ يکار طیمح کی

 يهـاتیـانجـام فعال .دانـکرده دیـکنـد تأکیم تیحما

از  تیـهـدف حما هـا بـاو توسعه در سـازمان تحقیق
جهت بهبـود  هاتیفعال نیا و ردیگیصورت م نوآوري

بــرداري از خلــق و بهرهبقــاء،  زهیــعملکــرد و انگ
کسـببهبود محیط  ایو  دیوکار جدکسب يهافرصت

 همان). Wang et al, 2016(شود انجام می یفعل کار و
لفه پیامدهاي مدیریت دانش در الگـوي طور که در مو

نگـرش  ،ارایه شده در این تحقیق بازتاب یافتـه اسـت
ها ذهنی مدیران در تکامل مدیریت دانـش در شـرکت

 یشـناخت يهـاگیريمهم است. در ایـن بـاره، جهـت
 یکه گـاه( یتیریمد ینانیاطم شیخصوصاً ب ،یتیریمد

 ریـتعب زیـن یتیریمـد جسـارت عنـوان اوقات از آن به
 زانیـم کننـده نییاز عوامل تع یکیعنوان  به )،شودیم

 طبـق .شـوندیمحسوب م هاشرکتیی و کارآ نوآوري
 قابـل سـکیبـا توجـه بـه ر ،شـدهانجام يهـاپژوهش

 هادر سازمان نوآوريمرتبط با  يهاتیکه فعال یتوجه
گذاري بـر یري مدیران بـراي سـرمایهپذریسکد، ندار

 Galasso and( تحقیقـات نوآورانـه ضـروري اسـت

Simcoe, 2011; Wang et al., 2016.( ایـن هاي یافته
ــدیران و  ــت م ــان داد خلاقی ــق نش ــزي طرحتحقی ری

از عوامـل  دانـش بخشـی بـهجریانجـامع  يهابرنامه
. در باشدمی مدیریت دانش در صنعت سیماناي زمینه

ها به پـرورش بایست در مدیریت شرکتاین باره، می
ــت ــد خلاقی ــ انریم ــوآوري  دارش ــویق ن ــار تش در کن

 جـادیا ري،یادگیـفضاي مناسب جهت  جادی، اکارکنان
ترغیـب  ،دانـش و یـادگیري سـازمانی میفضاي تسـه

و کاربست  افراد انیاعتماد متقویت مشارکت کارکنان، 
ــات  مقتضــی ــاوري اطلاع ــا ســرمایهفن ــوام ب گذاري ت
ــه در  .)2005ongW ,(توجــه شــود  متناســب چنانچ

شاکله الگوي تدوین شـده در ایـن  هاي مفهومیگزاره
تحقیق آمده اسـت، مـدیریت دانـش نیازمنـد تقویـت 

هاي مختلـف، فضاي یادگیري مستمر کارکنان به شیوه
بخشـی بـه ذخیـره شاگردي براي جریان –نظیر استاد 

دانش ضمنی موجود نزد کارکنان با تجریه یا ماهر بـه 
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ازه تـ وارد است. در این صورت، کارکنانکارکنان تازه
و  هـاروشتوانند با مشاهده عملیـات تولیـد، می وارد
دانـش  بـا تسـهیم افزون بر این،ها را یاد بگیرند. رویه

 نـوآوريموجود، سطوح موجود قابلیت بـه کـارگیري 
تولید تحت پوشـش  و مقیاس بزرگی یابدمیگسترش 

هـاي برگرفتـه از در واقع، یکی از آموزه. گیردمیقرار 
قیـق، پوشـش همـه مراحـل زنجیـره هاي این تحیافته

تولید تا عرضه محصول و فرآیندهاي اصلی و پشتیبان 
هاي فنـی و مـدیریتی ها و نیز انواع نوآوريدر شرکت

ــابراین، در  ــت. بن ــش اس ــدیریت دان ــارچوب م در چ
هـاي تحقیـق و طراحی و تخصـیص منـابع بـه پروژه

بایسـت فقـط بـر یـک توسعه با رویکرد نوآورانه، می
تمرکـز نشـود و سـایر افزاري) تاَ سـختبخش (عمـد

ها نیز در نظر گرفته شوند؛ زیرا چـه بسـا، یـک بخش
نوآوري در فرایندهاي مدیریتی بتوانـد منشـاء تـاثرات 

وري تولید شود که از طریـق تقویـت دار بر بهرهمعنی
   افزاري ممکن نباشد.هاي سختجنبه

هـاي ذیـل ایـن ها و گزارههر چند ماهیـت مولفـه
رسد؛ به صورتی تفسیري در کاربردي به نظر می الگو،

تکمیل پیشنهادهاي ارایه شده در بطن بحـث پیشـین، 
اي از راهکارهاي زیر در راسـتاي اسـتقرار و مجموعه

تعــالی مــدیریت دانــش مبتنــی بــر تحقیــق و توســعه 
  شود: نوآورانه در صنعت سیمان پیشنهاد می

و از آنجـایی کـه پایـداري صـنعت سـیمان در گـر )1
کارایی اقتصادي و حفـظ اسـتانداردهاي کیفـی و 

 يهـافنـاورياسـتفاده از محیط زیستی است، لذا 
که سـبب  سیمانصنعت در  فناوريمانند نانو نوین

ضدسـولفات  ،یشیضدسا تیبهبود خواص (خاص
)، کـاهش مصـرف یو مقاومت در برابـر خـوردگ

 يدر راسـتا ياگلخانـه يو کـاهش گازهـا يانرژ
  شود. ، پیشنهاد میگرددیم ستیز طیحفظ مح

گذاري در تحقیق و توسعه و سایر فرآیندها سرمایه )2
هاي زنجیره تامین و عرضه سیمان اسـت، و مولفه

اخذ  قیاز طر ازیمورد ن هیسرما نیتوجه به تام لذا،
و  یقیحق يهامشارکت با شرکت ،یاعتبارات بانک

و  عاتیفــروش اقلــام مــازاد و ضــا ،یحقــوق
ــرهنــگ تغف يســازبرقرار ــا در نظــر گــرفتن  ریی ب
   شود.پیشنهاد می مناسب يهامشوق

 ع،یقدرتمند، سـر یاطلاعات سستمیس کی ي) برقرارج
حال سـاده کـه پرسـنل بتواننـد  نیجذاب و در ع

 رهیـخود را در آن ذخ يهاتجارب و درس آموخته
افـراد در سـازمان بـه اشـتراك  رینموده و بـا سـا

دانش ضمنی درون بخشی به ، براي جریانبگذارند
ـــاره، ها پیشـــنهاد میشـــرکت شـــود. در ایـــن ب

مستندســـازي تجربیـــات مـــدیریتی و کـــاري و 
بـرداري از توانـد در راسـتاي بهرهنگاري میتجربه

 دانش ضمنی در خور توجه باشد.

تبــادل  و قــوي شــبکه گســترده بخشــی بــهانسجام) د
هاي نهادمند بـا مراکـز در قالب همکارياطلاعات 
هاي خلـاق ها و نیـز شـرکتو دانشگاهتحقیقاتی 

داخلی و خارجی، برقراري سامانه اطلاعات درون 
شرکت و تشکیل بانک ایده براي ارتقـاي ذخیـره 

ــرکت ــی ش ــنهاد میدانش ــزاري ها پیش ــود. برگ ش
آپی در صـنعت جویی و اسـتارترویدادهاي چاره

تواند یکـی از کارکردهـاي ایـن شـبکه سیمان می
  باشد.

کـه کارکنـان منبـع خلاقیـت، تبـادل و  از آنجایی) ـه
گیري از دانـش هسـتند لـذا توسـعه کارکنـان بهره

ها ضروري بویژه در بخش تحقیق و توسعه شرکت
براسـاس  یآموزشـ يهـادوره يبرگزاراست. لذا 

ها برقـــراري ســـامانه، ايدوره يهـــایســـنجازین
 پردازي و مبادله دانش بـین کارکنـان تـوام بـاایده

 ياجـراو  هـايریـگمیا در تصـمهشرکت دادن آن
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عملکـرد  یابیارز يبر مبنا يتوسعه فرد يهابرنامه
ــه صــورت شایستهپرســنل  در ســطوح ســالارانه ب

ــمختلــف و در نظرگــرفتن مزا ــرا ای ــاداش ب  يو پ
  شود. کارکنان نوآور پیشنهاد می

 شیدر نظر گرفتن پـافزاري، هاي نرمعلاوه بر جنبه) ز
 هیـکننـدگان مـواد اولنیتام رینظ ،حساس يهاازین

مواقـع  يبرا نیگزیآلات جانیماش هیته ایمتنوع و 

در قالب یک راهبرد مدون براي مدیریت  يضرور
  شود. زنجیره تامین و عرضه پایدار پیشنهاد می

بـا در نظـر  ياتوسـعه ينـدهایفرآ يسازکپارچهی) ح
 نیبـ یهماهنگ جادیموجود و ا يهاتیگرفتن ظرف

 يهـایـیمان و حـذف دارامختلف ساز يهاواحد
سازي و ارتقاي به منظور چابک فاقد ارزش افزوده

   شود.ها پیشنهاد میوري شرکتبهره
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