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 مقدمه 

ک  ه خرخ  ه   ییج  ا،  کسب و کار  طیدر محامروزه   

ت  ر .  دن محصولات و خدمات در حال کوت  اه  اتیح

 مؤسس  اتی  ب  را،  است نامشخص    ندهیو منافع آ  است 

در   ییج  و و س  ل ه  ین  وآور،  یریپذسکیر،  نیکارآفر

ع  لاوه ه ب. (Nora et al., 2019) مهم است  اریبازار بس

، ش  تریمن  افع ب  جادیو ا  داریپا  یرقابت  ت یتداوب مز  یبرا

 یبهت  ر پاس  خگو  ش  انیب  ا رقها سهیدر مقا  دیبا  هابانک

ب  ازار را ب  ه   راتیی   بازار بوده و قادر با.ند تغ  یازهاین

 نیبتوانن  د بهت  ر  ک  هی  ط  ور؛  ن  دینما  ینیبشیپ  یدرست

  خ  ود ف  راهم کنن  د انیمش  تر یه  ا را ب  راارزش

(Mika and Seppo, 2018) .ه  ای مه  م یکی از روش

بازاری  ابی ک  ارگیری مفه  وب  ه  ب،  در ایجاد مزیت پایدار

ب  ا . (1399، )فروزن  ده و همک  اران کارآفرینان  ه اس  ت 

 یو گذر از جامعه س  نت  یتحولات جهان  عیسر  شیافزا

 دی   ه  ای جدبه اس  تراتژی  توجه  و  یبه جامعه اطلاعات

، دی   ه  ای جده  ا و ارزشاز فرصت   نهیبرای استفاده به

 ل  ذا،  ان  د.  دهمل  زب ب  ه تح  ول    شیاز پ  شیب  هابانک

ه  ای از استراتژی  یکی،  انهنیکارآفربازاریابی  استفاده از  

 ه  ای روزب  رای مقابل  ه ب  ا خ  الش  ه  ابانکدر    دیجد

ب  ه وی  ژه در . (Amjad, 2021) .  ودیم    محس  و 

باعت توجه   عیو سر  دهیچیتحولات پهای اخیر که  دهه

به اهدا  توس  عه   یابیبرای دستها  بیشتر به نقش بانک

.  ده  افت  هیکشورهای توس  عه  در بسیاری از  اقتصادی  

 .  ها هم فزونی یافته است اهمیت بانک،  است 

خن  د س  ال گذ.  ته  صنعت بانکداری طیدر ایران نیز  

ه  ای ورود بان  ک.  ر.د .  ایان ت  وجهی دا.  ته اس  ت 

این صنعت و تسریع در   خصوصی به عرصة رقابت در

ت  رین از مه  م،  دولت  یهای  روند خصوصی .دن بانک

از ص  نعت کش  ور ب  ه .  مار بخ  ش تغیی  رات در این

ص  نعت ، در نتیج  ة ای  ن تغیی  ر و تح  ولات. رودم  ی

نت  ایج .  با رقابت زیادی مواج  ه .  ده اس  ت بانکداری  

ه  ای برخ  ی م الع  ات پیش  ین در یک  ی از بان  ک

ط  ی درصدی مشتریان    14حاکی از ریزش  ،  خصوصی

، سر.  ت و همک  اراناست )رحم  ان  های مختلفسال

فع  ال در   یابی   بازار  رانیم  د  به ویژه ای  ن ک  ه.  (1397

 رگ  ذاریتأث ین  دهایآاز فر یدرک کامل،  یحوزه بانکدار

جذ  منابع   یمفهوب را فقط برا  نیندارند و ا  یابیبازار

و   ن  ژادیبحر)  برن  دیکار م  به  یمصار  بانک  عیتوز  ای

م  دیران ب  رای ، وض  عیت در ای  ن . (1397، همک  اران

 م  دیریتی ب  ه دنه  ال رویکرده  ای، موفقی  ت در ب  ازار

ها را در دس  تیابی ب  ه ای  ن هستند که بتوانند آن  خاصی

. (1395، ص  ادقی و فک  ور ثقی  ه) ه  د  کم  ک کنن  د

ب  ه دنه  ال  یدولت    یه  ااز بان  ک یاریبس   ، بن  ابراین

 یه  ابه با.گاه بانک  یقانون اساس  44اصل    یسازادهیپ

س  هم  یحفظ و ارتق  ا یبرا  و  وستهیکشور پ  یخصوص

را   ان  هنیکارآفربازاری  ابی  ،  خود  انیدرصد منابع و مشتر

)حج  ازی و  ان  ددر دس  تور ک  ار خ  ود ق  رار داده

 یابی   بازار  رویکرد  که  ییهابانک.  (1392،  مقدبحسینی

ه  ا آن  ییپاسخگو   ییتوانا،  کنندرا دنهال می  نانهیکارآفر

کنت  رل ،  ب  ا رقه  ا  رقابت   جادیا،  رییدر حال تغ  طیبه مح

آنه  ا   یطله   فرص  ت   از طرف  ی  وبیش  تر اس  ت و  منابع  

 اس  ت   نان  هیکارآفر  یابیفاقد بازاری  هابانکمتفاوت از  

توج  ه ب  ه ، نیبن  ابرا. (1394، و همک  اران یرض  ا )

ه  ای وهی.    آن در قی   و تلف یابی   در بازار ینیک  ارآفر

 ج  ادیدر ا  دی   جد  کردیرو  کیبه منزله  بانک    یابیبازار

اجازه   بانک.ود که به  یمحسو  م  داریپا  ینسه  ت یمز

و تقاض  ا و   دی   جد  انیمش  تر  ییدهد که ب  ه .ناس  ایم

، بن  ابراین.  بپردازدها  آن  رییمتنوع و در حال تغ  ازهایین

در توس  عه  ینظ  اب ب  انک  یاتی   ح  گ  اهیبا توج  ه ب  ه جا

ص  نعت  ب  ر ح  اکم یرق  ابت یکش  ور و ف   ا  یاقتصاد

بازاریابی   یاجرا  یمدل بوم  نییو ته  یطراح،  یبانکدار

این مهم برای .  .ودیم  احساس  هادر بانک  کارآفرینانه

و  خصوص  یه  ای به عنوان یک  ی از بان  ک  ملت   بانک

ه  ای بخ  ش  گ  ذاری درمهم کش  ور و ح  امی س  رمایه

ه  ای در س  ال.  بیش  تر ض  رورت داردمختلف تولیدی  
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ب  ه   یس  نت  یابی   از بازار  مل  ت بانک    یاستراتژ  اخیر نیز

و پیدایش و ارا ه تغییر یافته است    کارآفرینانه  یابیبازار

های خدماتی بسته،  خدماتی نظیر پروژه کارت سوخت 

هایی از ک  ارآفرینی نمونه،  پز.کان و مهندسان،  اصنا 

در این بانک است که برخاسته از نوآوری و فعالیتهای 

ت  لاش   در این تحقیق  لذا.  کارآفرینانه بانک ملت است 

ب  ا   نان  هیکارآفر  یابی   ارم  دل باز  ی.ده است به طراح   

 دلف  ی  –  یریتفس     یساختار  سازیمدل  یهیترک   کردیرو

 .  پرداخته .ود  ملت بانک   با تمرکز بر  یفاز

 

 تحقيق و پيشينه  مبانی نظري

و  ینیک  ارآفر نیراب  ط ب    نان  هیکارآفر یابی   بازار

در  نان  هیکنن  ده رفت  ار کارآفرو م  نعکس یابی   بازار

با.د که توس  ط آن ی.رکت م  کی  یابیهای بازاروهی.

 های ب  ازار ب  ه ک  ار ب  ردت یتوان نوآوری را در فعالیم

(Alqahtani and Uslay, 2020) .نان  هیکارآفر یابیبازار 

 ازه  ا ب  رای رساخت یابزارها و ز، میمفاه هیارا  قیاز طر

ب  ازار نق  ش   ت ی   نوآوری و موقع  نیبردن .کا  ب  نیب

 ف  ایا  داری   پا  یرق  ابت  ت یبه مز  یابیدر دست  یمهم  اریبس

 یابی   بازار. (Hills and Hultman, 2011) دی   نمایم   

 فیاس  ت ک  ه ب  ه دنه  ال توص    یمفه  وم نان  هیکارآفر

 طیه  ا در مح   فرصت   ییو .ناسا  یابیهای بازارندیآفر

های کوخک و متوسط که کت در حال نوسان برای .ر

 Manasra et)  با.دیم،  دارند  اریمنابع محدودی در اخت

al., 2013) .از ریی   گ ب  ا به  ره نان  هیکارآفر یابی   بازار 

خلاقانه برای تمرک  ز ب  ر   کردیرو  انداز گسترده وخشم

ب  رای ،  و اهرب ک  ردن من  ابع  سکیر  ت یریمد،  نوآوری

در ه  ا  واکنش  وه  ا  ت ی   از فعال  یعیوس     فیط  فیتوص

 رودم  ی  کسب و کارهای کوخ  ک و متوس  ط ب  ه ک  ار

(Kurgun et al., 2011) .(2012) و همک  اران چ  رریب ،

 ت ی   موفق  یاص  ل  لیدل  نانهیکارآفر  یابیمعتقدند که بازار

 رودم  ی ب  ه .  مار دی   ه  ای جد.  رکت  یدر تم  ام

(Bechere et al., 2012) .ب  رای  نان  هیکارآفر یابی   بازار

.ود ک  ه می  یمهم تلق  اههردر  کیکسب و کارها    ندهیآ

، ه  ای اف  راد در .  رکت ت یتوجه به فعال  رندهیدر بر گ 

دانش ،  ب یهوش رق،  سازی اطلاعات مشتری  کپارخهی

 Jones) است  انیمشتر ارزش برتر به هیمحصول و ارا

and Rowley, 2011) . 

 نانهیکارآفر  یابیبازارهای  ت یفعال،  (2011)  سیمور

 یابیو بازار  یرخ یغ،  نشدهریزی  برنامه  ت یفعال  کیرا  

  ک    رده اس    ت  فیتوص      نیک    ارآفر ییای     رؤ 

(Morris, 2011) .اظه  ار ، (2010) و همک  اران تزیم  ار

نوآورانة های  ت ی.امل فعال  نانهیکارآفر  یابیدا.تند بازار

 اس  ت   یروس   یو  و  یک   یخر  یابی   مانند بازار  یابیبازار

(Maritz et al., 2010) .یدیکلهای پژوهشگران مؤلفه 

 شیپ    شیگ  را ل.  ام نان  هیکارآفر یابی   بازار یرا ب  را

، ی.  دت توج  ه ب  ه مش  تر،  یفرصت مح  ور،  نگرانه

و   ی  یگراامکان،  منابع  ت یریمد  ،پذیریسکیر،  ینوآور

، (2016) م  ورت و همک  اراناند. خل  ق ارزش دانس  ته

م  رتهط ب  ا توس  عة   نانهیکارآفر  یابیکنند بازارمی  اذعان

ب  ا  کی   محص  ولات نوآوران  ه همگ  اب ب  ا تعام  ل نزد

و اس  تفاده از  یدی   ک  ردن من  ابع کل اه  رب، انیمش  تر

 ب  ازار اس  ت   رشینوآورانه ب  ه منظ  ور پ  ذهای  کیتکن

(Mort et al., 2016) .و  ت ی   ب  ا در نظ  ر گ  رفتن اهم

در   نان  هیفرکارآ  یابیهای بازاروهی.  ضرورت استفاده از

م العات متعددی در   ریهای اخسال  در،  کسب و کارها

حوزه صورت گرفته است ک  ه در ادام  ه ب  ه ط  ور   نیا

از آنه  ا پرداخت  ه .  ده   یبرخ     جینت  ا  نییخلاصه به ته

 .  است 

خ  ود ب  ه م الع  ه  ( در  1399)  فروزنده و همکاران

 یالملل   نیب     نانهیکارآفر  یابیمدل بازار  نییو ته  یطراح

نت  ایج .  ی پرداختندخدمات بانکهای  استارت آپ  یبرا

، ی    یمح  ت یقابل،  یارتهاط  ت یعامل قابل  خهارنشان داد  

از   یب  ازار مح  ور  ت یو قابل  یبه نوآور  شیگرا  ت یقابل

 نژاد  یتیپور و گ حسن.  است   های کلیدی در مدلمؤلفه

 یابی   بازار یالگ  و  نی( در م العه خود ب  ه ت  دو1399)
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 یران   ین  وآور ا ینوپ  اهای در .  رکت  نان  هیکارآفر

و   یم  دارینشان داد دو مقول  ه مش  تر  جینتا.  پرداختند

. دا.  تندها  تکرار را در مصاحهه  نیشتریب  ییگرافرصت 

( در م الع  ه خ  ود ب  ه 1399محه  ی و همک  اران )

 داری   پا  نانهیکارآفر  یابیمدل بازار  نییوته  یپردازمفهوب

نشان داد ابع  اد م  دل نتایج  .  یی پرداختندغذا  صنایع  در

 .  دت،  یگرای   فرص  ت ،  فع  ال ب  ودن)  بع  د  11.امل  

اه  رب ،  م  دیریت ریس  ک،  ن  وآوری،  ارتهاط با مش  تری

اطلاعات و ،  پذیریب یآس،  گذاریسرمایه،  منابع  سازی

 ی(    یمح  یو یکپارخگ  یاقتصاد محل،  محصول  ت یفیک 

( در 1398) یهم  دان انیو ص  فار یکوسه غ  راو.  است 

 نان  هیکارآفر  یابی   م  دل بازار  یطراح   م العه خود ب  ه  

، خت  هیآم  ک  ردیدر صنعت س  اختمان ب  ا رو  کیاستراتژ

اثرگ  ذار ب  ر   یعل      طی.  را،  نش  ان داد  جینتا.  پرداختند

، یارتهاط  ت ی.امل قابل  کیاستراتژ  نانهیکارآفر  یابیبازار

 ت یریم  د  ت ی   حما،  سازمان  یاتژاستر،  یسازمان  ت یقابل

 طی.  را. اس  ت  یس  ازمان یهاس  تمیو س  ازمان و س

و  ی    یمح ت ی   قابل، یم  دارگر .  امل راب   همداخل  ه

.  امل تفک  ر   زی   ن  یانهیزم  طیو .را،  ی.رکت  ت یحاکم

 یو فرهن  س س  ازمان  یفن  اور  یریک  ارگ   ب  ه،  یستمیس

( در م العه خود ب  ه 1397)  و همکاران  یدادالله.  است 

ب  ا اس  تفاده از روش   نانهیکارآفر  یابیمدل بازار  یطراح

نش  ان داد م  دل   جینت  ا.  پرداختن  د  یف   و دل  ب ی   ترک فرا

کوخک و متوس  ط های  در .رکت   نانهیکارآفر  یابیبازار

ای، ن  هیکنن  ده )عوام  ل زم  جادیاز خهار مقوله عوامل ا

، یمح  ور ینیکارآفرهای دگاهی( ابعاد )دی یو مح  یعل

( یمح  ور  یو ن  وآور  یمح  ور  یمشتر،  یبازار محور

.  ده  لیتش  ک ام  دهایو ب  ازار( و پ یراههرده  ا )داخل   

( در م الع  ه خ  ود ب  ه بررس  ی 1397)  یمع وف.  است 

روابط درونی عوامل مؤثر بر بازاری  ابی کارآفرینان  ه در 

، های کشاورزی با استفاده از روش دیمتل فازیتعاونی

نش  ان داد .  اخص ه  وش رق  ابتی ها  یافت  ه.  پرداخت 

)عوام  ل ها یر .اخصسا برمؤثرترین .اخص بوده که 

و مزیت رقابتی( تأثیر گذا.  ته   لیعوامل داخ،  خارجی

گ  ذاری های س  رمایه.اخص، میان عوامل فرعی.  است 

گذاری در بازار و سیاست سرمایه،  تحقیق و توسعهدر  

تمایز محصول و کیفی  ت محص  ول ب  ه عن  وان ،  دولت 

ها س  ایر مؤلف  ه ب  رمؤثرترین معیارها .ناخته .دند که 

و  یداداللهای دیگ   ر در م الع   هاند. ت   أثیر گذا.   ته

 یابی   بازار س  تمیاکوس ی( ب  ه طراح   1397) همک  اران

، ینترنت   یاهای یفرو.   خ  رده  یبرا  تالیجید  نانهیکارآفر

، یداخل   ،  یعوام  ل خ  ارج  نت  ایج نش  ان داد.  پرداختند

. دهن  دتشکیل م  یرا    ییمدل نها  ،گرانیها و بازارزش

 قی   توس  عه محص  ول از طر  دیجد  میاز مفاه  این مدل

اس  تفاده از ،  کپارخهی  یهاکانال،  یتعامل  یگذارهیسرما

 دیتول،  یاقتصاد ا.تراک ،  داریمراکز خدمات پا،  دادهکلان

به  ره مختل  ف    گرانیکننده و وجود ب  ازتوسط مصر 

( در م العه 1396)  پول و همکارانخزا ی.  گرفته است 

پردازی بازاریابی کارآفرینانه در ص  نعت خود به مفهوب

نتایج نشان .  پرداختند،  فیداری ایران با رویکرد کیهتل

دهن  ده بازاری  ابی کارآفرینان  ه داد ک  ه ابع  اد تش  کیل

-ن  وآوری،  ریس  ک  بعد م  دیریت   11داری .امل  هتل

، گرای  یرقی  ب ، گرای  یمش  تری، نگ  ریپ  یش، گرای  ی

، ب  ه روز ب  ودن،  س  ازی.هکه،  پیشگامی،  گراییفرصت 

.  اخص زیر 62ت  امین و مش  ارکت و خل  ق ارزش و 

( در م العه خ  ود 1395)  و همکاران  ییطغرا.  با.دمی

در کس  ب و   نان  هیکارآفر  یابی   بازار  یالگ  و   یبه طراح

داد نش  ان    جینت  ا.  پرداختن  د،  یهن  ر  یفرهنگ     یکارها

 یکه نا.     یفرهنگ  نانةیکارآفر  شیگرا  و  یمحورمقولة

است و ب  ر  نانهیآفرو نگرش کار  ت یذهن  یعل  طیاز .را

 یه  اکیو تاکت  نانهیکارآفر  یابیبازار  یاساس راههردها

و ارزش   یبه خلق ارزش فرهنگ     نانهیکارآفر  یابیبازار

 یمنته     نان  هیکارآفر  یابی   بازار  امدیعنوان پ  به  یاقتصاد

.  امل  یان  هیزم طی.  را، نیهمچن   . .  ده اس  ت 

 یابی   بازار،  س  اختار،  نان  هیفرهن  س کارآفر،  یساز.هکه

.امل   ی یمح  طیعلاوه .رابه  یانسان  ةیو سرما  یلداخ



و همکاران  مقدم یفاطمه فاطم   

75 

 س  ت یزطیمح،  رسانه،  مذهب ،  دولت ،  یعوامل اجتماع

 و  کسب   نانةیکارآفر  یابیو دانشگاه عوامل مؤثر بر بازار

و   یرض  ا .  .  ناخته .  دند  یهن  ر  -یفرهنگ     یکارها

ابع  اد   ی( در م الع  ه خ  ود ب  ه بررس   1394)  همکاران

آن در کس  ب و کاره  ای   ریت  أثو    نانهیکارآفر  یابیبازار

نش  ان داد ک  ه  جینت  ا. کوخ  ک و متوس  ط پرداختن  د

.   امل  نان   هیکارآفر یابی    ابع   اد بازارترین یاص   ل

، ن  وآوری، ارزش  جادیا،  محوریفرصت ،  رییپذسکیر

 خم  ر.  با.  ندمی  و اه  رب ک  ردن من  ابع  ی  یگرامشتری

 یابی   بازار ی( در م العه خود ب  ه توس  عه تئ  ور2018)

 یابی   نش  ان داد بازار  جینت  ا.  اس  ت   داختهپر  نانهیکارآفر

، فع  ال  ین  وآور.  امل،    هشت بع  د  یدارا  نانهیکارآفر

، ریی   ب  ه تغ  لی   تما،  یتمرکز بر ن  وآور،  یمحورفرصت 

و   م  دارییمش  تر،  س  کیر  ت یریم  د،  استفاده از منابع

( در 2015و همک  اران )   یهامال.  است   یارزش محور

 کسب بر عملکرد    نانهیکارآفر  یابیم العه خود اثر بازار

ق  رار   یو کارهای کوخ  ک و متوس  ط را م  ورد بررس   

از آن ب  ود ابع  اد  یح  اک  قی   تحق نی   ا جینت  اان  د. داده

، سه بعد اهرب کردن منابع  ژهیبه و  نانهیکارآفر  یابیبازار

داری یمثهت و معن     ریتأث  ییگراارزش و مشتری  جادیا

. بر عملکرد کسب و کارهای کوخک و متوسط دارن  د

 ج  هینت نی( در م العه خود به ا2013)  و همکاران  همین

، نانهیکارآفر  یابیگانه بازارابعاد هفت   نیکه از ب  دندیرس

 ج  ادیا،  ن  وآوری،  دست ب  ودنشیپ  یعنیخهار بعد آن  

ه  ای کوخ  ک و در .  رکت  رییپ  ذس  کیارزش و ر

( 2012بچرر و همک  اران ).  متوسط قابل کاربرد هستند

 یابی   اث  ر ابع  اد بازار یخ  ود ب  ه بررس    م الع  هدر 

در کس  ب و کاره  ای کوخ  ک و متوس  ط  نان  هیکارآفر

ابع  اد   نیب   ،  قی   تحق  نی   ا  جیبر اس  اس نت  ااند.  پرداخته

ب  ه   یابیو دست  یسازمان  ت یبا موفق  نانهیکارآفر  یابیبازار

داری وج  ود یراب   ه مثه  ت و معن    یاه  دا  س  ازمان

بعد ،  نانهیکارآفر  یابیابعاد بازار  نیاز ب،  نیهمچن.  دا.ت 

 یابیبازار رییرا در به کارگ   ریتأث  نیشتریب،  ارزش  جادیا

نتایج تحقیقات .  دا.ت   انیو ارتهاط با مشتر  نانهیکارآفر

پیشین بیانگر این است که طیف زیادی از ابع  اد ب  رای 

بازاری  ابی کارآفرینان  ه وج  ود دارد ام  ا در ص  نعت 

بانکداری م العات کمی انجاب .ده است ک  ه در ای  ن 

 تحقیق به آن پرداخته .ده است.

 

 تحقيقروش  

ن  وع آمیخت  ه ) از  قی   تحق روشدر ای  ن تحقی  ق 

انج  اب   یبرااست.    یشیمایپ  -  یفیتوصکمی( و  -کیفی

س  ازی و مدل یف  از یپ  ژوهش از روش دلف    نی   ا

از  یک   ی. اس  تفاده .  ده اس  ت  یریتفس    یس  اختار

 ب  ه  نس  هت   یف  از  یدلف     کیتکنهای  ت یمزترین  عمده

آن اس  ت ها  جهت غربال .  اخص  یسنت  یدلف  کیتکن

ه  ا تمیو غرب  ال آ صیتلخ یبرا دور  کیاز    توانمی  که

 یف  از یدلف    کی   تکن  یاجرا  تمیالگور  در.  استفاده کرد

 یبرا  یمناسه  یفاز  فیط  دینخست باگری  غربال  یبرا

. توس  عه داد دهن  دگانپاسخ یعهارات کلامسازی  یفاز

 دگاهی   د،  مناس  ب   یفاز  فیتوسعه ط  ایاز انتخا     پس

 ثه  ت  یص  ورت ف  از.  ده و به یگ  ردآور خهرگ  ان

خهرگ  ان   دگاهی   د  عی   تجم  به  دیدر گاب دوب با.  .ودمی

 دگاهی   د  یف  از  عیتجم  یبرا  یمتعددهای  راه.  پرداخت 

. (Habibi et al., 2015) .  ده اس  ت  ش  نهادیخهرگان پ

  یمثلث     یب  ه ص  ورت ع  دد ف  از  خه  ره  هر  دگاهیاگر د

(l, m, uنما )محاس  هه روش ترین س  اده، .ود داده شی

 :  است   خهرگان  دگاهید یفاز  نیانگیم

 
ک  وخکتر با.  د   از 𝑢مقدار   خهره  کی  یاگر برا

اگ  ر   نیهمچن   .  .  ودمی  درنظر گرفته  نیبدب  خهره  کی

 کی   بزرگت  ر با.  د      از  𝑙مقدار    خهره  کی  یبرا

 یب  را.  .  ودمی  نظ  ر گرفت  ه  در  نیب     کار.ناس خوش

و   نیب  دب  خهرگ  ان  دگاهی   از د  ت  وانمی  ش  تریب  نانیاطم
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 یف  از  عی   از تجم  پ  س.  ص  ر  نظ  ر ک  رد  نیب  خوش

دس  ت   ب  ه  ریمق  اد  ی  یزدایبه فاز  دیخهرگان با  دگاهید

 ک  ردیمختلف ک  ه ب  ا روهای  در روش.  آمده پرداخت 

به دنهال آن   ت یپژوهشگر در نها  ردیگ می  صورتی  فاز

و   یع  دد ق ع     کی   را به    یینها  یفاز  ریاست که مقاد

اع  داد   عی   تجم  ت  وانمی  معمولاً.  کند  لیقابل درک تهد

که   یق ع  مقدار  کیرا توسط  ای  و ذوزنقه  یمثلث  یفاز

 نی   ا. خلاص  ه ک  رد، مربوط  ه اس  ت  نیانگی   م نیبهت  ر

 متع  دد وه  ای  روش.  ن  دیگو   ی  یزدایرا ف  از  اتیعمل

از  یک   ی. وج  ود دارد یزدا    یف  ازی ب  راای دهی   چیپ

 یاعداد ف  از  نیانگیمی  زدا یفاز  یساده برا  یهاروش

 :  است  ریبه صورت ز  یمثلث

 
 

هم ندارند و همواره   با  یتفاوت خندان  ریمقاد

 نیانگی   م  Mمنظ  ور از  .  هس  تند  M  ب  ه  کی   نزد  یعدد

 یاز اع  داد ف  از m محتم  ل ریمق  اد  عی   حاصل از تجم

 یق ع    وج  ود مق  دار نی   ب  ا ا. مختل  ف اس  ت  یمثلث   

 گرفت  همحاس  هه .  ده در نظ  ر   نیبزرگت  ر

 ی  یزدایپس از انتخا  روش مناسب و ف  از.  .ودمی

آس  تانه تحم  ل در   کی     دیباها  تمیآ  غربال  یبرا  ریمقاد

 در نظ  ر 0/ 7 معم  ولاً آس  تانه تحم  ل را. نظ  ر گرف  ت 

 ی  یزدایحاص  ل از ف  از  یق ع     مق  دار  اگ  ر.  رندیگ می

از آس  تانه تحم  ل   بزرگتر،  .ده خهرگان  عیتجم  دگاهید

مق  دار  نی   ا اگر. .ودمی دییبا.د .اخص مورد نظر تا

کوخکتر از آستانه تحم  ل با.  د .  اخص م  ورد نظ  ر 

 .  .ودمی حذ 

 ن  دیآفر کی    یریتفس    یس  اختارس  ازی روش مدل

از عناص  ر ای  که در آن مجموعه  است   یتعامل  یریادگ ی

ج  امع من  د  نظاب  م  دل  کی   مختلف و بهم م  رتهط در  

 نی    ا. (Warfield, 1974) .   وندمی یس   اختارده

 دهی   چیو جهت دادن به رواب  ط پ جادیا  به.ناسی  روش

 ,.Faisal et al) دینمامی کمک  ستمیس کیعناصر   انیم

 روش آن  نی   اه  ای  من قترین  یاز اص  ل  یکی.  (2006

 س  تمیس کی   ک  ه در  یک  ه هم  واره عناص  ر با.  دمی

 ت ی   عناص  ر دارن  د از اهم  ریس  ا  بری  شتریب  یاثرگذار

. (1392،  و همکاران  انیروزجا یف)  برخوردارند  یبالاتر

ن  ه   یریتفس     یساختارسازی  که مدل  مییبگو   میتوانمی

عناصر مختل  ف  انیروابط م خصوص را در  ینشیتنها ب

بر   یرا مهتن  یساختار  بلکه  دینمامی  فراهم  ستمیس  کی

بس  ته ب  ه ن  وع )  عناصر بر هم  یرگذاریتاث  ایو    ت یاهم

 یشینما  و  دینمامی  فراهم  (.دهفیتعر  ییراب ه محتوا

 یریروش تفس     نی   ا.  گ  ذاردمی  شیب  ه نم  ا  یریتصو 

 دی   نمامی  نی  یاز افراد تع  یق اوت گروه  خون،  است 

 نیا.  ریخ  ایعناصر وجود دارد    نیا  انیم  یرواب   ایکه آ

س  اختار   کیروابط    اساس  است خون  یروش ساختار

 ره  ایاز متغای  دهی   چیپ  است که از مجموعه  یسرتاسر

سازی مدل  کیتکن  کیروش    نیا.  استخراج .ده است 

 م  دل  کی   در    یاست که روابط مشخص و ساختار کل

، و همکاران  انیروزجا یف)  .ودمی  نشان داده،  اگرا ید

 : از عهارتند یریتفسسازی مدلهای  گاب. (1392

 ؛رهایمتغ نییتع .1

ی رواب  ط درون     یس  اختار  سیآوردن م  اتربه دست .  2

 ؛رهایمتغ

 ؛یابیدست سیبه دست آوردن ماتر .3

 ؛یابیدست سیسازگار کردن ماتر .4

 ؛یابیدست سیماتربندی بخش. 5

 ؛رسم نمودار .6

 یریتفس     یس  اختارس  ازی  در مدل  ینکته اساس     کی

 انی   م ییراب   ه محت  وا کی   آن وج  ود  و وج  ود دارد

مرحل  ه نخس  ت و  در .  دهیی.ناس  اهای .  اخص

 یعن   ی  ییمحت  وا  راب   ه.  است   لیتحل  یبراسازی  آماده

ای گون  هه ب،  ستمیمتشکل س  یاجزا  نیب  یارتهاط مفهوم

 س  تمیو محتوا متناس  ب ب  ا اه  دا  س  یکه از نظر معن
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دو جزء  نیب ییروابط محتوا. (Warfield, 1974) با.د

که از جمله آنه  ا   .ودمیبندی  صورت طهقه  نیبه خند

راب   ه ، یریت  اث راب   های، سهیراب ه مقا،  یفیراب ه تعر

 نی   در ا. با.ندمی یاضیو راب ه ر ییراب ه ف ا،  یزمان

 .  استفاده .ده است  یریاز راب ه تاث قیتحق

 ها تحليل داده

 10نمونه آماری تحقیق که .امل  به    (1)در جدول  

 بازاری  ابی(  کار.ناسان  و  رانیمد  ).امل  خهرگاننفر از  

   بانک ملت است معرفی .ده است.

 

 شوندگان( )مصاحبه  مشخصات خبرگان -1جدول 

 شغل رشته تحصيلی تحصيلات ردیف

 مدیرعامل بانک  مدیریت مالی  دکتری  1

 کار.ناس بازاریابی بانک  اقتصاد  دکتری  2

 مدیرکل بانک  بازرگانیمدیریت   کار.ناسی ار.د  3

 کار.ناس بازاریابی بانک  کارآفرینی  دکتری  4

 مدیرکل بانک  مدیریت بازرگانی دکتری  5

 معاون بانک  مدیریت مالی  دکتری  6

 کار.ناس بازاریابی بانک  کارآفرینی  دکتری  7

 کار.ناس بازاریابی بانک  مدیریت بازرگانی کار.ناسی ار.د  8

 معاون بانک  مدیریت دولتی  دکتری  9

 معاون بانک  کارآفرینی  دکتری  10
 

  ازیمورد ن یزبان یرهایسپس در ادامه لازب است تا متغ

پرسشنامه محقق ساخته از   یطراح یبرا. گردند نییتع

   .ده است. استفاده (2جدول ) م ابقگانه پنج فیط
 

 (1392، همکارانآذر و )ی زبان  يرها يمتغ -2جدول 

 عدد فازي مثلثی متغيرهاي کلامی
 (9/0، 1، 1) کاملا موافقم 

 (7/0، 9/0، 1) موافقم 

 (3/0، 5/0، 7/0) بدون نظرب 

 (0، 1/0، 3/0) مخالفم 

 (0، 0، 1/0) کاملا مخالفم 

 

 ،از ط  ر  خهرگ  انها ک  ردن پاس  خ اف  ت یپ  س از در

مراح  ل   یو پس از ط     لیتحل  گردآوری .دههای  داده

 نیانگی   ک  ه م  یاعداد،  یدلف  کیتکن  مختصی  محاسهات

رد   مربوطه  عامل  ،با.د  0/ 7از    کمتر  .ده آنها  یفازید

. .  ودمی رفت  هیپذ آن عام  ل بالاتر با.  د  0/ 7  از  و اگر

   .آمده است  (3) در جدول  جینتا

 19 نیاز ب   د، ی   آب  ر می جیطور ک  ه از نت  اهم  ان

 رفتارهای داوطلهان  ه  .اخصیک  تنها    (عامل)  .اخص

.ناس  ا ی  بازاری  ابی کارآفرینان  ه های.اخص عنوانه  ب

 یمدل مفهوم ،ها.اخص نیا  یی. در ادامه با .ناسانشد

 یریتفس     یساختارسازی  از مدل  یریگ پژوهش با بهره

 ییپ  س از .ناس  او  مرحل  ه    نی   .  ود. در امی  میترس

 یتع  امل خ  ود سیلازب اس  ت ت  ا م  اتر ،ها.  اخص

 نیمرحل  ه رواب  ط ب     نی   .  ود. در ا  لیتشک  یساختار

ب  ا ،  یپژوهش به صورت دوبه دو و زوجهای  .اخص

و استفاده از   یریتفس  یساختارسازی  مدل  یریبه کارگ 

قرار گرف  ت و خهرگ  ان ب  ا  لیتحل مورد  یراب ه مفهوم

 ره  ایمتغ نیب    رواب  ط نی  یاس  تفاده از نماده  ا ب  ه تع

 از ابع  اد و  یس  اختار  یخود تع  امل  سیپرداختند. ماتر

ه  ا ب  ا اس  تفاده از آن  س  هیهای پ  ژوهش و مقا.اخص

آذر و )  .ده اس  ت   لیتشک  یمفهوم  روابط  خهار حالت 
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 . دیگرد لیتکم  بانک ملت   خهرگان از نف  ر 10توس  ط  سیم  اتر نی   ا(. 1392، همک  اران
 

 در بازاریابی کارآفرینانه هاي موثرشاخص یی شناسا  -3جدول 

 پذیرش/ رد فازي شده ميانگين دي ميانگين فازي  شاخص ردیف

 پذیرش  88/0 (7/0، 96/0، 1)  و توسعه  تحقیق  1

 پذیرش  75/0 (3/0، 95/0، 1)  سرعت در بازار 2

 پذیرش  73/0 (3/0، 91/0، 1)  پذیری  سکیر 3

 پذیرش  88/0 (7/0، 95/0، 1)  ینگرشیپ 4

 پذیرش  71/0 (3/0، 83/0، 1)  یمشتر تیتوجه به رضا 5

 پذیرش  88/0 (7/0، 95/0، 1)  یمشتر ازین  نیتام 6

 پذیرش  72/0 (3/0، 87/0، 1)  انیارزش درک .ده مشتر 7

 پذیرش  73/0 (3/0، 89/0، 1)  خدمات  شهردیپ 8

 پذیرش  77/0 (5/0، 83/0، 1)  دانش  رساختیز 9

 پذیرش  82/0 (6/0، 84/0، 1)  به نوآور بودن لیتما 10

 پذیرش  72/0 (3/0، 86/0، 1)  منابع  یریکارگه  در ب   ینوآور 11

 پذیرش  73/0 (3/0، 90/0، 1)  بازار  یهو.مند جادیا 12

 پذیرش  73/0 (3/0، 89/0، 1)  به رقها ییپاسخگو 13

 پذیرش  74/0 (3/0، 92/0، 1)  کسب و کار  ندآیادغاب فر 14

 پذیرش  88/0 (7/0، 95/0، 1)  ها و روابط.هکه 15

 پذیرش  74/0 (3/0، 93/0، 1)  خلق ارزش 16

 پذیرش  72/0 (3/0، 88/0، 1)  بازار  یانتشار هو.مند 17

 پذیرش  73/0 (3/0، 89/0، 1)  اطلاعات و ارتهاطات  یپشتیهانی فناور 18

 رد 63/0 (0/0، 89/0، 1)  داوطلهانه  یرفتارها 19

 

 (1392، آذر و همکاران) تفسيري -ساختاري مدل طراحی  در مورد استفاده علائم -4جدول 

V A X O 
 عدب وجود راب ه  دوسویه  راب ه تاثیر دارد  iبر  jمتغیر  تاثیر دارد  jبر  iمتغیر 

 

 نی  یب  ه منظ  ور تع م  دل،کردن مراحل    یپس از ط

از   یری   گ با بهره  یستیها با.اخصبندی  س ط  روابط و

 ییها .ناس  اا.تراک مجموعه،  یینهای  دسترس  سیماتر

و مشترک آنه  ا   یخروج  مجموعه  که  ییرهای.وند. متغ

س ط از سلسله مراتب   نیکاملا مشابه با.ند، در بالاتر

ب  ه   نیهمچن   .  رن  دیگ ق  رار می  یریتفس  یمدل ساختار

 س   وح قه  لس  ت،  ی اک  اف  یس وح بعد  افتنیمنظور  

کار ت  ا  نیتکرار .وند. ا اتیعمل نیو سپس هم  حذ 

 (. 7جدول )  گرددس ط تکرار می نیآخر به دنیرس
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 ساختاري تعاملی خود ماتریس -5 جدول

j/i 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

1  V V V V X A X V A A X V V V O V V 
2   A A X X O V A V A V V O X X V A 
3    X V V V V A X X V X O A V V A 
4     X X X V A A A V V O X X V A 
5      X X X A A A V X O A A X V 
6       X A O A A V V V A A A A 
7        V A A A A O A X X V V 
8         A A A V V X X A V A 
9          V V V V O O V V X 
10           X V V O X V V A 
11            V V V V V V A 
12             V X X V V A 
13              V V X V A 
14               X V V A 
15                X X X 
16                 V X 
17                  A 
18                   

 

 یی نهای دسترس  سیماتر -6 جدول

j/i 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

3 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

4 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 

7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 

9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 

13 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

14 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 

15 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 

16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

17 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 

18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
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 ها شاخص ی مجموعه خروج -7جدول 
 سطح اشتراک ي( ریاثرپذ) يمجموعه ورود ي(اثرگذاری)مجموعه خروج شاخص 
1 1-9-11 1-9-11 1-9-11 2 

2 
1-2-3-4-5-6-7-8-10-11-
12-13-14-15-16-17-18 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-
12-13-14-15-16-17-18 

1-2-3-4-5-6-7-8-10-11-12-13-14-
15-16-17-18 

1 

3 
1-2-3-4-5-6-7-8-10-11-
12-13-14-15-16-17-18 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-
12-13-14-15-16-17-18 

1-2-3-4-5-6-7-8-10-11-12-13-14-
15-16-17-18 

1 

4 
1-2-3-4-5-6-7-8-10-11-
12-13-14-15-16-17-18 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-
12-13-14-15-16-17-18 

1-2-3-4-5-6-7-8-10-11-12-13-14-
15-16-17-18 

1 

5 
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-
12-13-14-15-16-17-18 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-
12-13-14-15-16-17-18 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-14-
15-16-17-18 

1 

6 
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-12-
13-14-15-16-17-18 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-
12-13-14-15-16-17-18 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-12-13-14-15-
16-17-18 

1 

7 
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-
12-13-14-15-16-17-18 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-
12-13-14-15-16-17-18 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-14-
15-16-17-18 

1 

8 
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-12-
13-14-15-16-17-18 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-
12-13-14-15-16-17-18 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-12-13-14-15-
16-17-18 

1 

9 1-9-11 1-9-11 1-9-11 2 

10 
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-
12-13-14-15-16-17-18 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-
12-13-14-15-16-17-18 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-14-
15-16-17-18 

1 

11 1-9-11 1-9-11 1-9-11 2 

12 
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-12-
13-14-15-16-17-18 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-
12-13-14-15-16-17-18 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-12-13-14-15-
16-17-18 

1 

13 
2-3-4-5-6-7-8-10-11-12-
13-14-15-16-17-18 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-
12-13-14-15-16-17-18 

2-3-4-5-6-7-8-10-11-12-13-14-15-
16-17-18 

1 

14 
1-2-3-4-5-6-7-8-10-12-
13-14-15-16-17-18 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-
12-13-14-15-16-17-18 

1-2-3-4-5-6-7-8-10-12-13-14-15-
16-17-18 

1 

15 
1-2-3-4-5-6-7-8-10-12-
13-14-15-16-17-18 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-
12-13-14-15-16-17-18 

1-2-3-4-5-6-7-8-10-12-13-14-15-
16-17-18 

1 

16 
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-
12-13-14-15-16-17-18 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-
12-13-14-15-16-17-18 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-14-
15-16-17-18 

1 

17 
1-2-3-4-5-6-7-8-10-12-
13-14-15-16-17-18 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-
12-13-14-15-16-17-18 

1-2-3-4-5-6-7-8-10-12-13-14-15-
16-17-18 

1 

18 
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-
12-13-14-15-16-17-18 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-
12-13-14-15-16-17-18 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-14-
15-16-17-18 

1 

 

م  دل  میترس    یب  را (1 نم  ودار)  یدر مرحله بع  د

 سیو م  اترها  .  اخص  س   وح  با توج  ه ب  ه،  پژوهش

م  دل ،  هی   ثانو   روابط  حذ   قیو از طر  یینها  یدسترس

 -یس  اختار  ی  ابیک  ه در م  دل  ردی   گ می  .کل  قیتحق

 ه  م گفت  ه  اگرا ی   د  ای     یبه آن مدل ساختار  یریتفس

پ  ژوهش  نی   در ا. (1392، آذر و همک  اران) .  ودمی

ترین نییدر پ  ا  ک  هاند  گرفته   س ط قرار    دوعوامل در  

و سایر عوام  ل   اندقرار گرفته  (11-9-1)  عواملس ط  

دا.ت ک  ه   توجه  دیبا.  اندقرار گرفتهس ط    نیبالاتردر  

 یگ  ذارریاز ت  اث،  که در س ط بالاتر قرار دارند  یعوامل

 عوام  ل  ریتحت تاث  شتریبرخوردارند هستند و ب  یکمتر

تر نییدر واقع عوامل س ط پا.  با.ندتر مینییپا  س وح

 بازاریابی کارآفرینانه  یاساس  هیساخت و پاریعنوان زه  ب

جه  ت   ت ی   در نها.  .  وندمی  محس  و   ملت بانک  در  

است در ه  ر   یکاف  MICMAC  نمودار  لیو تحل  هیتجز

ق  درت ه  ا  یورود  زانی   م  س ر و ستون با جمع کردن
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د آور  دس  ت ه  ب     راها  .  اخص  یوابستگ  زانینفوذ و م

 کن  د ت  ا در خص  وصمی  ک  ار کم  ک  نیا.  (7جدول  )

 . حصال .ود  یتریها درک قو .اخص

 

 
 بازاریابی کارآفرینانه در صنعت بانکداري  یی نها يالگو -1 نمودار

 

در  بازاری  ابی کارآفرینان  ههای .  اخص نیت  رمهم

، و توس  عه  قی   تحق)  یعن   ی  دوب  در س   ط  مل  ت بانک  

 (من  ابع یریک  ارگ ه در ب    ین  وآور، دان  ش رس  اخت یز

 .  است 

 
 ها شاخص ی قدرت نفوذ و وابستگ -7جدول 

 18 17 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 هاشاخص

قدرت  

 نفوذ
18 17 17 17 18 17 18 17 18 18 18 17 16 16 16 18 16 18 

میزان  

 وابستگی
17 18 18 18 18 18 18 18 11 18 12 18 18 18 18 18 18 18 
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5 
7 
10 
16 
18 

1     11 9           18 

2 
3 
4 
6- 8 

                 17 

13 
14 
15 
17 

 16    ناحيه مستقل       ناحيه پيوندي  

                  15 

                  14 

                  13 

                  12 

                  11 

                  10 

                  9 

                  8 

                  7 

 6    ناحيه خودمختار       ناحيه وابسته   

            5 

                  4 

                  3 

                  2 

                  1 

18 17 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1  

 

 
 MICMAC ليتحل ای ی قدرت نفوذ وابستگ سیماتر -2 نمودار

 

و   صیتش  خ  MICMAC  لی   و تحل  هی   پس از تجز

از  مت  اثر یرهایاز اجماع تعداد متغ)  نفوذ  قدرت  لیتحل

از جم  ع ) ره  ایمتغ یوابس  تگ و (ری   آن و خ  ود متغ

، (ری   متغ  خ  ود  و  ردیپ  ذمی  ریکه از آنها ت  اث  ییرهایمتغ

 هی   در ناح  ه  اریمتغ  تمامیصورت .د که  نتایج به این  

که از ق  درت نف  وذ و   ،(2نمودار  )  ندقرار گرفت  پیوندی

 . برخوردارندیی بالا  یوابستگ زانیم

 

 و پيشنهادات  گيرینتيجه

در   کارآفرینانهبازاریابی    مدل  یطراح  قیتحق  نیهد  ا

وذ 
 نف

ت
در

ق
 

 ميزان وابستگی 
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، خه  ره 10ب  ا توج  ه ب  ه نظ  رات . ب  ود مل  ت بان  ک 

س  پس ب  ه منظ  ور .  و انتخ  ا  .  دند  دییتاها  .اخص

مناس  ب   یالگ  و   کی  یآنها و طراح  انیم  روابط  لیتحل

در .  استفاده .ده است   یریتفسی  ساختارسازی  مدل  از

 ت یخصوص ماه  در  دیجد  ینشیب،  قیتحق  نیا  قت یحق

. نموده است   ار ه  را  ملت بانک  در    کارآفرینانهبازاریابی  

 یبن  اریزک  ه    گفت   دیدست آمده باه  ب  جینتا  لیدر تحل

 در درج  ه اول، مل  ت بان  ک در  بازاری  ابی کارآفرینان  ه

در   ینوآور،  دانش  رساخت یز،  و توسعه  قیتحق،  عوامل

، س  رعت در ب  ازار عوام  ل و دوب من  ابع یریک  ارگ ه ب   

، یمش  تر  ت یبه رض  ا  توجه،  ینگرشیپ  پذیری  سکیر

 ش  هردیپ،  انیدرک .ده مشتر  ارزش،  یمشتر  ازین  نیتام

، بازار  یهو.مند  جادیا،  به نوآور بودن  لیتما،  خدمات

ها .هکه،  کسب و کار  ندیآفر  ادغاب،  به رقها  ییپاسخگو 

و  ب  ازار یهو.  مند انتش  ار، ارزش خل  ق، و رواب  ط

هس  تند ک  ه ب  ا اطلاعات و ارتهاطات    یفناور  پشتیهانی

، (1399) فروزن   ده و همک   اراننت   ایج تحقیق   ات 

و همک  اران  یمحه   ، (1399) ن  ژادیت   یپور و گ حس  ن

، (1398)  یهم  دان  انیو ص  فار  یکوسه غراو،  (1399)

-الله، (1397) یمع   وف، (1397) و همک  اران یدادالله

پ  ول و همک  اران خزا   ی، (1397) و همک  اران یداد

و  یرض   ا ، (1395) و همک   اران ی   یطغرا، (1396)

 و همک  اران   یهام  ال،  (2018)خمر،  (1394)  همکاران

 بچرر و همکارانو  (  2013)  و همکاران  همین،  (2015)

  .  همخوانی دا.ت (  2012)

ی ب  ا توج  ه ب  ه خروج    ها.اخص  این  یتوجه رو

در ها .  اخص نی   ا ینشان از اثرگ  ذار  یساختار  مدل

. دارن  د مل  ت بان  ک  دربازاری  ابی کارآفرینان  ه ح  وزه 

.ده اس  ت   یمدل  یمنجر به طراح  قیتحق  نیا  نیهمچن

 ی.  فا  و در قال  ب مراحل   ،  صورت جامعبه  دیکه با

ای ک  ه نکت  ه  ن  دیآفر  نی   الهته در ا.  .ود  یبررس  یمتوال

های .  اخص یمهم است توجه کام  ل ب  ه تم  ام  اریبس

نگ  ری   یاز جز      زی   و پره  نان  هیکارآفر  یابیمدل بازار

گر متص  ل و یاجزا مدل ب  ه هم  د  یخرا که تمام  ،است 

دارند به  یمعلول یراب ه عل گریکدیهستند و با   وستهیپ

ابعاد   ریبعدی در سا  راتییتغ،  یکیدر    رییطوری که تغ

 . را به همراه دارد

 یای   مزا  یریتفس  یساختار  یابیاگر خه روش مدل

کند، ام  ا می  جادیا  دهیچیهای پمدل  یطراحدر    یمناسه

که ممکن است بر رون  د ک  ار  دارد زیهایی نت یمحدود

 ای     ره  ایمتغ  انی   م  ییرواب  ط محت  وا.  گذار با.  د  ریتاث

دا.  ته و  یحوزه بستگ آن به دانش متخصصان  ارهایمع

در خص  وص   ک  هی  در ق اوت کس  ان  یهیار  جهیدر نت

ممکن   هک   دهند وجود داردنظر می  ارهایمع  انیروابط م

 یگ  ذار با.  د. روش س  اختارریت  اث  جیاست بر کل نتا

. ده  دنمی صیها تخص   را ب  ه .  اخص یوزن    چیه   

ی ابی   و م  دل  ANPهایی خ  ون  اگ  ر ب  ا م  دل  نیبنابرا

 یت  ر  قی   دق  جی.  ود نت  ا  ب ی   ترک   یس  اختار  معادلات

، در ادامه در راستای نتایج تحقی  ق.د.    خواهد  حاصل

 : گرددمی پیشنهادی زیر ارا ه

 .  درک و توجه به نیازهای مشتریان، نیاز سنجی -

های  و تقوی  ت اتحادی  ه ه  ا  بنگاه س  ازی  کمک به .هکه   -

 .  مرتهط 

 . خدماتواحد بازاریابی و فروش    تقویت  -

وری بازاری  ابی و پ  ایش عملک  رد استقرار نظاب بهره  -

.دن ف ای تر  بازاریابی به دلیل رقابتیهای  فعالیت 

 . کسب و کار

              عم  ومی و تخصص  ی م  ورد نی  از ه  ای  شارا ه آموز-

کارآفرینی ب  ه های  و همچنین ارا ه آموزشها  بنگاه

 .  بانکصورت مستمر برای اع ای 
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Abstract 

One of the most important ways to create a sustainable market advantage is to apply the 

concept of entrepreneurial marketing. The purpose of this study was to design an entrepreneurial 

marketing model which conducted as case study in the Mellat Bank. The research method is 

mixed (qualitative-quantitative) and descriptive-survey. The statistical sample included 10 

managers and marketing experts of Mellat Bank.  The Delphi method was used to identify the 

indicators, of which out of 19 indicators, only one indicator was de-fuzzy less than 0.7 and the 

18 indicators were confirmed. Structural-interpretive modeling and MICMAC analysis were 

used to cluster the indicators. Based on the results, the indicators were classified into two levels 

and according to the relationships, the structural-interpretive model of entrepreneurial marketing 

was drawn. Results showed that the entrepreneurial marketing infrastructure in Mellat Bank, in 

first level include research and development, knowledge infrastructure, innovation in resource 

utilization and in second level include market speed, risk-taking, foresight, customer 

satisfaction, customer needs, customer perceived value, promoting services, the desire to be 

innovative, creating market intelligence, responding to competitors, integrating business 

processes, networks and relationships, value creation, market intelligence dissemination and 

ICT support. After MICMAC analysis, all indicators were placed in a cluster that has high 

penetration and dependence. Finally, it can be concluded that entrepreneurial marketing allows 

the bank to identify new customers and their diverse and changing needs and requirements.  
 

Keywords: Entrepreneurial Marketing, Fuzzy Delphi, Interpretive Structure Modelling, Mellat 

Bank. 2 
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